PRIORIDADES PARA
O SANEAMENTO
BASICOE A
SEGURANCA HiDRICA
NO MUNICIPIO DE
MANAUS

OOOOO

FALIZACAO
Instituto ®
J Democracia (X
Suste tbldd =

2022 © 2022. ESTE TRABALHO ESTA LICENCIADO SOB UMA LICENCA CC BY 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

O presente documento é fruto de uma parceira entre
o Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS) e o
WWFE- Brasil

SOBRE O IDS 1HEUREEEELEEELEEEEEEEENENENETE ]

O Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS)
€ uma organizacao sem fins lucrativos, plural e
apartidaria, fundada em 2009 por um grupo de
liderancas politicas, empresariais, académicas
e sociais. O IDS atua no acompanhamento e na
elaboracdo de propostas de aprimoramentos de
politicas publicas, tendo como foco a convergéncia
entre os valores da democracia e da sustentabilidade.

SOBRE O WWF HELHHEEHEEEEEEEEEEETELE L

O WWEF-Brasil € uma ONG brasileira que hd 26 anos
atua coletivamente com parceiros da sociedade
civil, academia, governos e empresas em todo pais
para combater a degradacdo socioambiental e
defender a vida das pessoas e da natureza. Estamos
conectados numa rede interdependente que busca
solucdes urgentes para a emergéncia climatica.

COMO CITAR:

Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS).
Prioridades para o Saneamento basico e a Seguranca
Hidrica no municipio de Manaus. Sdo Paulo, SP.
(2022) 30 p.

EQUIPE DO PROJETO 11ttt

IDS
COORDENACAO

Jodo Paulo R. Capobianco | Vice-Presidente
Guilherme B. Checco | Coordenador de Pesquisas

PESQUISA
Mariana Pereira Carriles

CONSELHO DIRETOR IDS

Adriana Ramos Barreto

Alexandra Reschke

Altair Assumpc¢ao

Jodo Paulo R. Capobianco | Vice-Presidente

Ricardo Young | Presidente

EQUIPE EXECUTIVA IDS
André Lima
Consultor Sénior de Politica e Direito Socioambiental

Arnaldo Augusto de Oliveira Filho
Coordenador de Finangas e de Controle

Carolina Mattar
Coordenadora Executiva

Donatila Brasil R. Pinski
Assistente Executiva

Eduardo Couto
Assistente de Pesquisas e Projetos

Elisabete Fernandes
Secretdria Administrativa

Guilherme B. Checco
Coordenador de Pesquisas

Ivens Drumond
Assessor Juridico

Marcela Moraes
Assessora de Advocacy

Mateus B. Fernandes
Assessor do Projeto #Radar

Ywanna Cerqueira Moreira
Analista de Comunicagao



SUMARIO 1100t g e e e e e e e e e

Apresentacao 4

Panorama e desafios do saneamento bdsico em Manaus

Propostas para transformar a realidade do saneamento bdsico em Manaus 10

1. Criar instrumentos regulatérios para incentivar o prestador a melhorar os

indices de perdas de distribuicdo, faturamento e esgotamento sanitario n

2. Realizar mapeamento das solu¢des de saneamento adequadas as

particularidades territoriais de Manaus 12

3. Conhecer o grau de interesse da populacdo manauara em relacdo ao

saneamento e a seguranca hidrica 13

4. Adotar melhores praticas de comunicacdo, transparéncia e controle social 14

5. Criar campanhas e projetos de educacdo ambiental que promovam uma

nova cultura de cuidado com a dgua 15

6. Ampliar o acesso a tarifa social para promoc¢éo da justica social 16

7. ldentificar potencial de reuso de dgua para fins industriais e tracar

estratégias de incentivo 17

8. Realizar um diagndstico das condicdes dos mananciais de Manaus,

identificando dreas prioritdrias para intervencao em prol da seguranca hidrica 18

9. Fortalecer a estrutura de governanca dos Comités de Bacias Hidrograficas 20

10. Implementar o mecanismo de cobranca de uso da agua 21

11. Realizar mapeamento do cendrio atual das outorgas e propor recomendacdes

para seu aprimoramento 22

12. Construir estratégia para monitoramento da qualidade da dgua nos rios e

igarapés 23

13. Monitorar os indicadores de saneamento basico e a adequacao da prestacao

dos servicos as diretrizes do Novo Marco Legal 24
Quadro-resumo 25
Concluséo 26
Referéncias 27

iNDICE DE ILUSTRACOES

Figura 1: Localizacdo do municipio de Manaus. 5
Fonte: ALVES, 2008.

Figura 2: Dimensdes da Seguranc¢a Hidrica. 9
Fonte: UN-Water apud ANA, 2019.

Figura 3: Uso e ocupag¢do do solo no municipio de Manaus no ano de 1985. 18
Fonte: MAPBIOMAS, 2021.

Figura 4: Uso e ocupacao do solo no municipio de Manaus no ano de 2020. 19
Fonte: MAPBIOMAS, 2021.

Gréfico 1: Indicadores de perdas para o municipio de Manaus. 6
Fonte: SNIS, 2019. *Dados nao informados nesses anos.

Grafico 2: Série histérica dos principais indicadores de abastecimento publico 6
e esgotamento sanitdrio para o0 municipio de Manaus. Fonte: SNIS, 2019.




RA O SA

APRESENTACAO RN RN RNy

A busca pela universalizagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e
pela promocdo da seguranca hidrica sao grandes
desafios do Brasil. E Manaus, capital do estado do
Amazonas, no coracdao da maior bacia hidrografica
do mundo, a Bacia Amazbnica também enfrenta
esses desafios de forma muito presente na dinamica
cotidiana de sua populacdao. O acesso a servicos
bdsicos, a gestdo das aguas em seus territérios, e
todo papel, influéncia e integracdo das dguas as
vidas da popula¢cdo manauara percorrem o pano de
fundo que se pretende explorar neste trabalho.

O municipio de Manaus ocupa 89?2 posicdao no
ranking que avalia o saneamento nas 100 maiores
cidades brasileiras. Essa relacdo complexa entre a
abundancia natural de um recurso e as dificuldades
de vivéncia e gestao que a sociedade humana tem
com suas aguas ilustram a relevancia e urgéncia
de se repensar o saneamento bdsico em Manaus
por uma perspectiva integrada a seguranca hidrica
e com solugdes inovadoras,
particularidades ambientais e sociais deste territério.

considerando as

A perspectiva apresentada pela Agenda 2030 e mais
especialmente seu Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6 dao o tom e o norte da andlise e das
propostas apresentadas a seguir. Para “Assegurar
a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos”, conforme preconiza o ODS
6, ha de se ter a clareza, e buscar o reconhecimento
a partir dos instrumentos legais, de que o0 acesso a
dgua e ao esgotamento sanitadrio sdo dois direitos
humanos fundamentais e que, portanto, buscar a
universalizacdo e garantir a melhoria progressiva de
suas condicdes é uma obrigacao de nossa sociedade
e Estado.

Toda essa problematica deve ser pensada a luz dos
apontamentos cientificos mais recentes que reiteram,
cada vez com maior precisao, que as mudancas
climaticas impactam significativamente o regime de
chuvas. Esse apontamento foi considerado na andlise

das politicas atuais e na construcao das propostas
de acdo deste trabalho. A medida que os eventos
climaticos extremos se consolidam e novas crises
sanitarias surgem, vemos qudo distante estamos
de garantir igualdade de acesso e a necessidade de
conceber sistemas de abastecimento hidrico mais
resilientes para enfrentar cenarios adversos.

Esta publicacdo chega ao leitor em um momento
importante para o setor de saneamento basico,
que tem atravessado um periodo de reavaliacdo
das regras, prazos e condicdes gerais da prestacao
dos servicos, promovidas pelo Novo Marco Legal
(Lei Federal N° 14.026/2020). O primeiro passo
nesta direcao foi a divisdo dos estados em unidades
regionais de saneamento basico, que consistem
no agrupamento dos municipios em blocos. No
Amazonas, o modelo proposto prevé a existéncia de
um unico bloco, composto por 61 dos 62 municipios
do estado, excluindo apenas a capital deste arranjo.

Neste trabalho sdo apresentadas 13 agdes
prioritdrias para avancar e aperfeicoar a gestdao
das aguas e a politica de saneamento bdsico em
Manaus, elaboradas a partir do mapeamento de
sete desafios estruturantes desse quadro. A partir
da “lente” da seguranca hidrica pretende-se lancar
um olhar propositivo para essa realidade que seja
integrado e multisetorial. As propostas, resultam
de um diagnodstico da situacao feito a partir de
pesquisas e de entrevistas com atores-chave,
explorando visdes da sociedade civil, do governo do
estado do Amazonas, da Prefeitura de Manaus, do
prestador de servicos, da Academia e do Comité de
Bacia Hidrografica. Ao final desta publicacdo, hd um
quadro-resumo dos desafios e a¢des, indicando os
resultados esperados e os principais interlocutores
para a implementacao das mesmas.
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Manaus ¢é a capital do estado do
Amazonas, e ocupa uma area de
11.458,5 km? A sua parcela urbana se
estende por aproximadamente 400
km?, correspondendo apenas a 4,16% do
territério (MANAUS, 2014a). Cidade mais
populosa do estado, estima-se que a
populacao tenha alcan¢ado 2.255.903 de
pessoas em 2021, com uma concentracdo
de 99,5% na area urbana (IBGE, 2021).
Manaus vive um processo de expansao
tanto geografica quanto populacional
em decorréncia, principalmente, de sua
importancia socioecondémica e politica
para a regiao norte do Brasil. Acontece
que a oferta de condi¢bes adequadas
de moradia e de servicos publicos de
saneamento nao tem acompanhado este
movimento.

O planejamento da politica de saneamento em
Manaus estd sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Infraestrutura (SEMINF), que tem como
principal instrumento de gestdo o Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB). Elaborado em 2014
e aprovado pelo Decreto n® 2.900/2014 (MANAUS,
2014c¢), o PMSB tem prazo indeterminado e projecao
por 20 anos, devendo ser atualizado e revisto a cada
4 anos. Todavia, até o encerramento da presente
publicacdo, ndo foram encontradas informacdes a
respeito de uma possivel revisao.

As atividades de regulacao e fiscalizacdo estdao a
cargo da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN),
uma entidade integrante da Administracao Publica
Municipal Indireta, criada pela Lei Municipal n.°
2.265/2017 (MANAUS, 2017). J& a execucdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario é realizada mediante uma concessao
privada iniciada em 2000, com prazo de vigéncia de

Figura 1: [ ocalizacdo do municipio de Manaus. Fonte: ALVES, 2008.

45 anos. Ao longo do tempo, 4 empresas estiveram
3 frente desta concessdo e desde 2018 é a Aguas
de Manaus, empresa do grupo Aegea Saneamento,
a responsdavel (MANAUS, 2014a; MANAUS
AMBIENTAL, 2021).

Os manauaras ocupavam 670 mil domicilios em
2019, sendo que 52% estavam localizados em dreas
de habitacdao subnormal como favelas, palafitas,
ocupacbes e assentamentos (IBGE, 2019a). O
acesso a agua, em sua maioria, é obtido pela
rede de distribuicdo (85,1%), seguido por poco
profundo/artesiano (13,2%). Apesar de grande parte
estar conectada a rede, 28.000 moradias ainda
nao usufruem do servico de forma constante e
regular (IBGE, 2019b). J& o acesso ao esgotamento
sanitario é inexistente para praticamente metade
das residéncias (49,8%), que recorrem ao uso de
fossa séptica, rudimentar ou até mesmo outro tipo
de escoadouro como valas, rios e igarapés para
despejar seu esgoto (IBGE, 2019b).



O sistema de abastecimento publico é misto, tendo
como principal manancial superficial o Rio Negro, e
como fonte subterrdanea o Aquifero Alter do Chéao

(MANAUS, 2014a; SEMA, 2019b), considerado
um dos maiores do mundo em volume de agua
disponivel.

O sistema operado pela Aguas de Manaus é
composto por 4 Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA). No Complexo de Producao da Ponta do
Ismael, na Zona Oeste, estd localizadas as ETAs 1
e 2, responsaveis por abastecer 80% da cidade. A
producdo de dgua de Manaus conta também com
52 centros de captagao subterranea, com mais
de 200 pocos tubulares (AGUAS DE MANAUS,
2022; AGEMAN, 2021; ABAR, 2019). O sistema de
esgotamento sanitario possui 588.000 metros de
rede coletora, 2 estacdes de pré-condicionamento
de esgoto, 69 Estacdes de Tratamento de Esgoto
ativas e 42 estactes elevatdrias (MANAUS, 2021c).
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Apds o tratamento preliminar, os efluentes
sdo encaminhados para o emissario que segue
enterrado até o leito do rio Negro, onde existem
difusores para dispersa-los (MANAUS, 2014a).

Os dados mais recentes mostram que o servico
de abastecimento de agua alcanca 975% da
populacdo que reside em Manaus. Verifica-se
também que hd elevadas perdas na distribuicdo
da agua, ao ponto de 72,1% deste recurso ser
desperdicado até chegar ao seu destino final. No
total, sdo perdidos diariamente 993,39 litros de
agua por ligacao, quantia muito distante do nivel
de referéncia geral sugerido de 250 |/dia/lig (SNIS,
2019; TRATABRASIL, 2020). Existem também as
perdas de faturamento, ou seja, as que ocorrem
em decorréncia de usos nao autorizados, como
ligacdes clandestinas ou ndo cadastradas e erros
de medicdo. Em Manaus, este indicador chega a
62,9% (SNIS, 2019).
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Graéfico 1: /ndicadores de perdas para o
municipio de Manaus. Fonte: SNIS, 2019
*Dados ndo informados nesses anos.

Em se tratando dos servicos de esgotamento sanitario, apenas 31,78% do esgoto gerado é coletado, ou seja,
a maior parte é direcionada para os cursos d’agua de Manaus sem nenhum tipo de tratamento. O indice
de tratamento em relacdo ao volume de esgoto coletado é 100%, porém, se compararmos este indice ao
volume de dgua consumida, seu desempenho cai para 31,78% (SNIS, 2019). O grafico abaixo ilustra como o
municipio vem desempenhando nos trés principais indicadores do setor de saneamento.

100%

80%

60%

40%

20%

201

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

M coleta de esgoto | | esgoto tratado referido a 4gua consumida

Grafico 2: Serie historica

dos principals indicadores

de abastecimento publico e
esgotamento sanitario para o
municipio de Manaus. Fonte:
SNIS, 2019
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Os dados ilustram o desafio da universalizacdo do
acesso ao saneamento basico em Manaus, com
destaque para a situacdo ainda preocupante em
relacdo ao esgotamento sanitario. Ao analisar esse e
outros desafios da seguranca hidrica nesse territorio
sera necessario considerar ndo somente a existéncia
de infraestrutura adequada, incorporando também
a necessidade de acgbes afirmativas para que as
ligacdes a rede sejam efetuadas pelos consumidores,
com especial cuidado nas dreas com 0S menores
indicadores socioeconémicos.

Entre os desafios para o avanco de uma politica
estruturada de saneamento basico em Manaus
deve incorporar também um olhar atento para
a conexao de grandes usudrios ao sistema de
abastecimento de dgua e coleta e tratamento
de esgoto. Especialmente tendo em vista a
presenca do Polo Industrial de Manaus, a politica
de saneamento local deve considerar como sera
conduzida a universalizacdo e como integrar esses
usuarios a rede. Os grandes usuarios de agua,
ao estar fora da rede de saneamento, impactam
profundamente no sistema tarifario. Em paralelo
a esse desafio, também sera necessaria uma agao
concreta e assertiva de combate a pog¢os irregulares,
preservando, integrando e apoiando para que uma
gestdo integrada e sustentavel das aguas seja
desenvolvida, incluindo as dguas subterraneas.

A tarifa média de agua e esgoto aplicada em
Manaus é de R$ 5,52/m?, valor maior do que a média
calculada para o estado do Amazonas (R$ 4,63/m?)
e para o Brasil (R$ 4,31/m?®) (SNIS, 2019). Os valores
cobrados variam por tipo de consumidor (social,
residencial, comercial, industrial e poder publico) e
por blocos ou faixas de consumo (m?®/més). Outra
caracteristica do modelo em funcionamento é que
a cobranca pelos servicos é dividida em duas tarifas
iguais, uma de agua e outra de esgoto. Esse formato
de estrutura tarifaria é comumente adotado em
outros municipios do Brasil, entretanto, ja é possivel
encontrar referéncias nacionais e
de modelos mais aprimorados (IDS, 2019a; IDS/
ALIANCA PELA AGUA, 2017).

internacionais

Ha também a tarifa social, beneficio de 50% de
desconto aplicado somente sobre a primeira faixa
de consumo (0 a 15 m®/més), direcionada aos
consumidores residenciais de baixa renda. Em 2022,
ha 100 mil familias cadastradas na Tarifa Manauara
(AGUAS DE MANAUS, 2022), porém, este nimero
ainda estd abaixo das 262.568 familias cadastradas
no CadUnico e das 131.468 beneficidrias do Bolsa
Familia no municipio. Em 2021 houve uma decisao
judicial que determinou a ampliacdo da cobertura
da tarifa social em Manaus, permitindo a inclusdo
de 4 mil beneficiarios do programa Bolsa Familia
e facilitando as condi¢cdes para que 11 mil familias
regularizassem sua situacdo junto a empresa
e passassem a pagar a tarifa social (MANAUS
AMBIENTAL, 2021; AMAZONAS ATUAL, 2021
AGUAS DE MANAUS, 2022).

Além dos desafios para universalizacdo dos servicos
de saneamento comuns a diversas localidades do
pais, Manaus possui um elemento fundamental e
especifico de sua localizacdo: sua rica hidrografia,
que em decorréncia de sua intensa dinamica, pode
comprometer e/ou dificultar o acesso a dgua e a
prestacdo dos servicos. A cidade estad situada na
Unidade de Planejamento Baixo Rio Negro (SEMA,
2019a) e, portanto, é altamente influenciada pelas
vazdes deste rio, que podem oscilar de 9 a 12 metros
entre o nivel de dgua mais baixo e o mais alto
durante o periodo de um ano (ZEIDEMANN, 2001).
A drea urbana de Manaus abrange 9 sub-bacias -
Colbnia Antonio Aleixo, Mindu, Maua, Mauazinho,
Refinaria, Educandos, Ponta Pelada (Sao Raimundo),
Puraquequara e Taruma - sendo as quatro ultimas
as mais representativas por sua extensao territorial
e numero de individuos morando em sua area de
abrangéncia (dos SANTOS, 2019).

Existem apenas 2 Comités de Bacia Hidrografica
instalados no estado do Amazonas: o da Bacia do
rio Taruma-Acu e da Bacia do rio Puragquequara.
Criados pelo Decreto n® 29.249/2009 e Decreto
n® 37.412/ 2016 respectivamente, poucos avancos
foram conquistados desde sua constituicdo,
em decorréncia de dificuldades de
politica, técnica, financeira e de comunicacdo.

ordem



Destaca-se também a auséncia dos Planos de Bacias
Hidrograficas, principal instrumento que norteia as
acoes de um Comité, a médio e longo prazo (SEMA,
2019a).

No que se refere aos instrumentos de gestao dos
recursos hidricos, a cobranca pelo uso da agua
no estado do Amazonas é prevista na Secdo V da
Lei Estadual n? 3.167/2007 e regulamentada pelo
Decreto n.2 28.678/2009 (AMAZONAS, 2007,
AMAZONAS, 2009). Embora haja arcabouco legal
para sua implementagao, este instrumento ainda
nao é aplicado nos CBHs do estado. Por outro
lado, as outorgas dos direitos de uso dos recursos
hidricos tém sido emitidas desde 2016 pelo Instituto
de Prote¢cao Ambiental do Estado do Amazonas -
IPAAM (AMAZONAS, 2016a; AMAZONAS, 2016b). Em
2020 foram concedidas 242 outorgas, totalizando
12.420,32 (m*/h) (IPAAM, 2021).

A avaliacdo qualitativa dos recursos hidricos do
estado do Amazonas, e consequentemente para o
municipio de Manaus, apresenta alguns obstaculos.
A rede de monitoramento limita-se a iniciativa do
Programa Nacional de Avaliacdo da Qualidade das
Aguas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (SEMA, 2019a). O Programa estda em fase
de consolidagao na cidade, mas os resultados
preliminares ja indicam a interferéncia por acdo
humana nos corpos hidricos superficiais (SEMA,
2020). Outros estudos conduzidos pela Universidade
Estadual do Amazonas reforcam a gravidade da
situacdo, pois indicam que a qualidade da dagua
nos igarapés da Bacia Educandos e Sdo Raimundo
estd entre média e ruim (JUNIOR, et al., 2021). Os
efeitos das atividades antrépicas trazidos por estes
e outros igarapés da cidade sobre as aguas do rio
Negro ja podem ser identificados, apesar deste rio
ainda manter sua capacidade de diluir os poluentes,
principalmente, no periodo de maior volume de
dgua (PINTO et al, 2009).

O Aquifero Alter do Chao, principal manancial
subterraneo de Manaus, também tem demonstrado
alteracbes e sinais de superexploracao, fruto da
grande concentracdo de pocos, muitos deles

construidos de forma inadequada. Isso tem levado
ao aumento do nivel de contaminacdao do aquifero
na regido norte da cidade e o rebaixamento intenso
do nivel da agua, principalmente nas zonas norte
e leste, ocasionado por captacdes tanto para
uso residencial como industrial (MIRANDA, 2017,
CPRM, 2012). Outra questdo importante que se
apresenta nesse contexto territorial com grande
disponibilidade hidrica nos aquiferos subterraneos
é a fuga de grandes consumidores do sistema
operado pelo prestador de servico, impactando
uma série de questdes, entre elas, a remuneracao
desse ator pelo investimento realizado e, de forma
mais substancial, a |6gica como a tarifa é calculada,
em especial os subsidios cruzados que viabilizam,
por exemplo, a tarifa social com valores reduzidos,
destinada as familias em situagcao de vulnerabilidade
socioeconémica.

A dimensdo cultural é mais um ponto relevante a
se considerar no exercicio de avaliacao da situacao
atual. A partir das entrevistas conduzidas notou-
se que a forma como a sociedade manauara se
relaciona com suas aguas impacta diretamente no
valor e importancia que ela atribui aos servicos de
saneamento. O que reforca a importancia de se
pensar em acdes para promover maior transparéncia
com a sociedade, considerando desde os riscos,
metas e condicdes para o0 avanco da universalizacao.

Em 15 de julho de 2020, foi aprovada a Lei n®
14.026/2020, que instituiu o Novo Marco Legal
para o setor de saneamento e estabeleceu uma
série de prazos para o cumprimento das exigéncias,
entre elas: a adequacao de todos os contratos de
servicos de saneamento basico vigentes no Brasil,
considerando a meta de universalizacdo até 2033; a
comprovacdo da capacidade econdmico-financeira
dos prestadores de servicos, garantindo que terdo
condicdes de viabilizar os investimentos para
cumprir a meta de universalizacao; a organizacao
dos estados a partir da légica da regionalizacao,
agrupando os municipiosemblocos. Ematendimento
a esta ultima diretriz, a Lei Complementar No. 214,
de 4 de agosto de 2021, instituiu a Microrregidao
de Saneamento Basico do Estado do Amazonas.



A partir da mesma o estado do Amazonas foi
organizado em 1 Unica microrregidao composta por
61 municipios, deixando de fora apenas a cidade de
Manaus desse agrupamento (AMAZONAS, 2021b).

Recentemente, em agosto de 2021, a Prefeitura de
Manaus solicitou a Ageman o desenvolvimento de
um estudo detalhado para diagnosticar a qualidade
do servico e o avanco das metas contratuais da
Aguas de Manaus (MANAUS, 2021). Um dos fatores
a serem considerados é a capacidade do prestador
em se adequar a todas as exigéncias, condicdes e
metas que o0 novo marco legal determina.

Este panorama revela uma situacao critica, a qual
precisa ser enfrentada. Para induzir reais mudancas
no saneamento de Manaus, é necessario almejar
um cendrio de seguranca hidrica estruturante e
duradoura. Tida como a capacidade de garantir o
acesso a agua potdvel em quantidade e qualidade
adequadas para atender as necessidades humanas,
o desenvolvimento socioeconémico e a conservagao

SANEAMENTO BASICO E A SEGURANCA HIDRICA NO MUNICIPIO DE MANAUS

dos ecossistemas (UN-Water apud ANA, 2019), o uso
dessa abordagem oferece grandes contribuicdes ao
incorporar uma visao integrada da gestdo da dgua,
que considera as dimensdes sociais, econémicas,
ambientais e de resiliéncia, bem como uma visao
intersetorial.

Garantia do acesso a
agua adequada as
necessidades basicas e
bem-estar da populacao

Preservagdo de
ecossistemas e
da agua em
beneficio da
natureza e das
pessoas

| de agua para
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~ produtivas e
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Resiliéncia a eventos
extremos, como
secas e inundagées

Figura 2: Dimensoées da Sequranca Hidrica. Fonte: UN-Water apud
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Desta forma, foram entdo identificados 7 desafios para o avanco da universalizacdo dos servicos de
saneamento basico e promoc¢ao da seguranca hidrica no municipio de Manaus, exposto no quadro abaixo.

DESAFIOS PARA O SANEAMENTO E A SEGURANCA HIDRICA NO MUNICIPIO DE MANAUS

Alto indice de perdas na distribuicao,
faturamento e prioridade ao avanco
da cobertura de esgotamento
sanitario
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Fragilidade das estratégias e canais
de comunicac¢do, transparéncia,
controle e participacao social
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Baixo estimulo ao reuso de dgua
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Impactos do uso e ocupacdo
desordenada do solo na
seguranca hidrica
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Governanca dos recursos hidricos
fragil e Comités de Bacias
Hidrograficas desestruturados

Monitoramento incipiente da
qualidade dos recursos hidricos
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e

Monitoramento e incidéncia na implementacao do Novo Marco Legal do Saneamento



PRIORIDADES PARA O SANEAMENTO BASICO E A SEGURANCA HIDRICA NO MUNICIPIO DE MANAUS

PROPOSTAS PARA TRANSFORMAR A REALIDADE
DO SANEAMENTO BASICO EM MANAUS  HHELHHHEEEEEEEENAEEEEEEEEE AR EEE R

Os avang¢os em relacdo a universalizacao e a
seguranca hidrica no municipio de Manaus sdo
timidos e estao longe de atender a urgéncia que o
tema exige. E preciso adotar medidas estruturais,
com investimentos continuos seja de origem publica
ou privada. Entretanto, tais esforcos devem ser
acompanhados pelo aperfeicoamento da gestao
do sistema, essencial para orientar o avanco da

infraestrutura. Partindo deste entendimento, sdo
propostas a seguir 13 a¢des para enfrentamento
dos desafios para a universalizacdo do saneamento
e a gestdo sustentdvel das aguas em Manaus.
O conteudo das recomendacdes permeia
aspectos técnicos, regulatérios, de comunicacéo,
conscientizagao, transparéncia e participacao social,
governanca dos recursos hidricos e protecdo dos

mananciais.

ACOES PARA O AVANCO DA UNIVERSALIZACAO E DA
SEGURANCA HIDRICA NO MUNICIPIO DE MANAUS

Alto indice de perdas na
distribuicdo, faturamento e
prioridade ao avanc¢o da
cobertura de esgotamento
sanitario

Fragilidade das estratégias
e canais de comunicacdo,
transparéncia, controle e

participacao

Baixo estimulo ao
reuso de dgua

Impactos do uso e ocupacdo
desordenada do solo na
seguranga hidrica

Governanca dos recursos
hidricos fragil e Comités de
Bacias Hidrograficas
desestruturados

Monitoramento incipiente da
qualidade dos recursos hidricos

Monitoramento e incidéncia
na implementacdo do Novo
Marco Legal do Saneamento

PALJUSTIGAE
16 nsiuctes
EFGATES

Criar instrumentos regulatérios para incentivar o prestador a melhorar os
indices de perdas de distribui¢do, faturamento e esgotamento sanitario

Realizar mapeamento das solu¢cdes de saneamento adequadas
as particularidades territoriais de Manaus

Conhecer o grau de interesse da populacdo manauara em
relacdo ao saneamento e a segurancga hidrica

Adotar melhores praticas de comunicacgdo, transparéncia e controle social

Criar campanhas e projetos de educacdo ambiental qgue promovam
uma nova cultura de cuidado com a dgua

AGUAPOTAVEL
ESINEANENTO

v

PALWSTIEAE
16 isiucois
EFIGAZES .

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

m REDUGAODAS
DESIGUALDADES

Ampliar acesso a tarifa social para promocao da justica social

NDCSTRIA NOVAGED
ENFRAESTRUTURA

Identificar potencial de reuso de dgua para fins industriais
e tracar estratégias de incentivo

Realizar um diagndstico das condi¢cdes dos mananciais
de Manaus, identificando areas prioritarias para intervencdo
em prol da seguranca hidrica
PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFIC 3

Fortalecer a estrutura de governanca dos Comités de Bacias Hidrograficas 1

AGUAPOTAVEL
ESANEANENTO

Implementar o mecanismo de cobranc¢a de uso da agua

. s . CONSUMI
Realizar mapeamento do cenario atual das outorgas e propor 12 Rl

recomendagdes para seu aprimoramento

O

AGUAPOTAVEL
ESINEANENTO

Construir estratégia para monitoramento da
qualidade da dgua nos rios e igarapés E

PALWSTIEAE
16 INSTITUGOES

Monitorar os indicadores de saneamento basico e a adequagao AT
da prestacdo dos servicos as diretrizes do Novo Marco Legal _z_



A seguir, para cada acao proposta ha a descricdo de seu contetdo, os resultados esperados e uma correlacdo
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, metas globais estabelecidas pela Organizacao das
Nacdes Unidas e organizadas em um plano de acdo - a Agenda 2030 - para um mundo mais justo, igualitario

e sustentdvel.

1

CRIAR INSTRUMENTOS REGULATORIOS PARA
INCENTIVAR O PRESTADOR A MELHORAR
OS INDICES DE PERDAS DE DISTRIBUICAO,

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUICOES
[FIEAZES’.-
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FATURAMENTO E ESGOTAMENTO SANITARIO

A Lei n® 1.445/2007, atualizada pela Lei n®
14.026/2020, estabelece que os servicos de
saneamento basico devem ser prestados com base
em principios fundamentais, dentre os quais estao
a eficiéncia, a sustentabilidade econémica e a
necessidade de reducdo e controle de perdas. Cabe a
agéncia reguladora o papel de determinar a adocao
de mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia
dos servicos, estabelecendo metas progressivas
e diretrizes para se atingir tal finalidade. A criacdo
de instrumentos e metas regulatérias , com bdnus
ou penalizacdes financeiras as prestadoras dos
servicos a partir de resultados aferidos, tem sido
adotada com sucesso por diversas agéncias
reguladoras do pais, como a Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado de MG - ARSAE e a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao
Paulo - ARSESP. Em consulta realizada nos sites
da AGEMAN e da Aguas de Manaus, ndo foram

encontradas informacdes que indiquem a existéncia
de tais instrumentos em esfera local.

Recomenda-se o desenvolvimento de estudo
e articulacdo com a AGEMAN para aprimorar
seus instrumentos regulatérios, em especial os
incentivos para priorizar 0s investimentos em
esgotamento sanitdrio e diminuicdo de perdas
de distribuicdo e de faturamento. O estudo deve
considerar um diagnostico das regras regulatorias
vigentes, benchmarking nacional e internacional
que mapeie as inovacdes regulatdrias nesse sentido,
considerando em especial a metodologia de
“regulacdo por incentivo” e “menu de metas”, com
uma proposta de revisdo tarifaria que estabeleca
metas para a Aguas de Manaus, construidas com
ampla participacdo social, e que o prestador tenha
incentivos e penalidades financeiras a depender dos
resultados alcan¢ados.

Como resultado, espera-se estimular o prestador,
a partir de aumento ou perda de receita, a
melhorar seu desempenho no que se refere aos
indicadores mencionados. Assim, a agua deixara
de ser desperdicada e passard a ser usada de
forma eficiente, reduzindo a demanda sobre os
mananciais. Os indices de coleta e tratamento de
esgoto avancarao rumo a universalizacdo, trazendo
melhores condi¢bes de vida para a populacdo e
aumentando a qualidade hidrica dos rios e igarapés.
Por meio de audiéncias publicas para determinacao
dos instrumentos regulatorios, a populacdo terd
espaco para participar e contribuir para a definicdo
das metas e incentivos a serem adotados, trazendo
transparéncia e legitimidade ao processo.


http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0064-2020.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0064-2020.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0064-2020.pdf
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REALIZAR MAPEAMENTO DAS SOLUCOES DE
SANEAMENTO ADEQUADAS AS PARTICULARIDADES

TERRITORIAIS DE MANAUS

Os servicos de saneamento sdo essenciais para
a qualidade de vida da sociedade. Entretanto,
é necessario que o sistema seja pensado para
responder as demandas e especificidades locais.
Diante da diversidade ambiental
Manaus, é possivel concluir que nao ha uma solucao
Unica que possa ser aplicada a todas as situacdes. E
preciso considerar solu¢des adequadas a dinamica
hidrica da regido e as grandes extensdes territoriais,
que nao dependam exclusivamente do sistema
centralizado convencional e que incorporem o0s
interesses da populagao.

e cultural de

Recomenda-se o mapeamento das areas urbanas
e rurais do municipio ndao atendidas pelo sistema
de saneamento convencional. Este levantamento
deve indicar também as condicdes territoriais e os
aspectos sociais de cada regido para que, a partir
disto, seja promovido um debate técnico que
avalie e indique as solu¢bes de saneamento mais
adequadas a cada realidade. As solucdes devem
considerar tanto aspectos tecnoldgicos como os de
governanca dessa politica publica. Por fim, partindo
do mapeamento feito pelo estudo, recomenda-se a
selecdo de uma comunidade/bairro do municipio
para estruturar e implementar um projeto-piloto,
em parceria com instituicdes locais e liderancas
comunitarias.

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1

abe

Algumas das referéncias mapeadas que podem
contribuir para esta proposta sao: (i) o trabalho
realizado pelo Instituto Agua e Saneamento, que
se dedica ao desenvolvimento da abordagem do
saneamento inclusivo, (i) o Sistema Integrado de
Saneamento Rural - SISAR, cujo modelo de gestdao
dos sistemas de saneamento rurais do Ceara é feito
de forma compartilhada e comunitaria, (iii) o Projeto
Saude e Alegria, que promove a implementacao de
sistemas de tratamento e abastecimento de agua a
partir de sistemas hibridos, movidos a energia solar e
adiesel, (iv) e atecnologia Salta-Z, desenvolvida pela
Fundacdo Nacional de Salde, para abastecimento
de dgua potadvel em pequenas comunidades.

Como resultado, o uso de solu¢des complementares
ao sistema centralizado convencional contribuira
para que mais pessoas tenham acesso aos servicos
de saneamento, deixando de despejar de forma
irreqular os efluentes nos corpos hidricos. Isto
culminard no incremento das condi¢bes ambientais
dos mananciais, ou seja, na protecdo das fontes de
abastecimento.



CONHECER O GRAU DE INTERESSE DA
POPULACAO MANAUARA EM RELACAO AO
SANEAMENTO E A SEGURANCA HIDRICA

Para a promocdo de um modelo de saneamento
que atenda as particularidades do territério e
as necessidades da populacdo é fundamental
compreender as expectativas, insatisfacbes, habitos,
percepcdes e interesses dos individuos. Uma das
formas de se obter tais informacdes é através
de pesquisa de opinido, estratégia que tem sido
adotada por organizagbes como o Instituto Trata
Brasil, que recentemente avaliou a percepcdo da
populacao em comunidades vulneraveis de Manaus
quanto a qualidade de vida e condicdes de saude,
antes e depois da chegada do abastecimento de
dgua tratada (TRATA BRASIL, 2021). Outro destaque
é o estudo desenvolvido pelo IDS em parceira
com o Instituto Datafolha, que verificou o nivel de
conhecimento e interesse da populacdo paulistana
em relacdo as questdes do saneamento, e identificou
0 grau de disposicdo para possiveis mudancas de
hdbitos e novos instrumentos relacionados a tarifa
(IDS, 2019b).

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

Recomenda-se a realizacdo de uma pesquisa de
opinido com a populacao de Manaus, em parceria
com agéncias especializadas neste campo, com
a intencao de verificar a visao da sociedade sobre
questdes centrais relacionadas aos servicos de
saneamento basico e a seguranca hidrica, seu nivel
de conhecimento e informagao sobre o tema.

Como resultado, serd possivel reunir um conjunto
relevante de informacdes que subsidiardo a
formulacdo de diretrizes para implementacdo de
acdes mais assertivas no campo da informacdo, da
conscientizacdo e sensibilizacdo da sociedade.



ADOTAR MELHORES PRATICAS DE
COMUNICAGCAO, TRANSPARENCIA
E CONTROLE SOCIAL

O usudrio é o principal financiador do saneamento
basico no Brasil, uma vez que a tarifa paga por ele
é a principal fonte de recursos para investimento no
sistema, representando cerca de 80% do total dos
investimentos em agua e esgoto no pais. Entretanto,
de forma geral, o setor ainda enfrenta desafios
em termos de comunicacao e transparéncia com
a sociedade. Em se tratando de um bem comum
- a agua - e um servico de natureza publica, a
transparéncia deveria ser, por definicdo, uma
prioridade. A sociedade e o0s usudrios precisam
compreender exatamente a realidade, o servico
que estdo pagando, as perspectivas futuras e suas
condigoes.

A avaliacdo do quadro da transparéncia do
saneamento basico em Manaus enseja preocupacoes
de diferentes naturezas. Tanto o site da AGEMAN
como o da Aguas de Manaus disponibilizam
informacdes parciais sobre o tema. Nao foram
identificadas secdes que demonstrem a base de
cdlculo da tarifa vigente, como se deu o processo
decisorio para a definicdo dos valores cobrados e
qual o destino dos montantes arrecadados. Outro
importante meio de comunicacao entre o prestador
dos servigos e 0 usudrio é a conta. Em Manaus, esta
apresenta basicamente o volume total consumido,
o calculo do valor final e a informacdes sobre
a qualidade da dgua. Nao ha um descritivo dos
custos associados, dos subsidios existentes e outras
informacdes relevantes, como por exemplo, de onde
vem a agua.

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES
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Recomenda-se a realizagdo de um benchmark sobre
as melhores praticas de comunicacgao, transparéncia
e participacao social de
saneamento tanto no Brasil quanto no mundo.
O estudo deve também indicar estratégias para
aproximar a populacdo das questdes relacionadas a
prestacdo dos servicos, devendo abranger, mas ndo
se limitar aos seguintes pontos: (i) proposicao de
metodologia para priorizacao de investimentos com
ampla participacdo social, (i) recomendac¢des para
aprimoramento das informacdes presentes na conta
e nos portais institucionais, (iii) recomendacdes para
aprimorar as audiéncias publicas do setor.

adotadas no setor

Comoresultado, serd possivel aproximar a sociedade
dos processos decisérios do prestador e contribuir
para que a populacdo tenha acesso a informacdes
relevantes sobre 0s servicos executados.



CRIAR CAMPANHAS E PROJETOS DE EDUCAGCAO
AMBIENTAL QUE PROMOVAM UMA NOVA
CULTURA DE CUIDADO COM A AGUA

A educacdo ambiental é um processo por meio do
qual o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacao do
meio ambiente, bem de uso comum, essencial a
qualidade de vida. Foram identificadas acdes de
educacao ambiental direcionadas para a tematica
do saneamento basico propostas pelo Governo
Estadual no ambito do Programa Social e Ambiental
dos lgarapés de Manaus (PROSAMIM) (AMAZONAS,
s/d). J& na escala municipal, a Secretaria de Meio
Ambiente de Manaus - SEMMAS, possui uma Divisao
de Educacdo Ambiental, contudo, em consulta ao
site institucional, verificou-se que as campanhas
ndo abordam as vertentes de agua e esgoto do
saneamento basico (MANAUS, 2021).

EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

Recomenda-se a elaboracdo de um Plano de
Educacao Ambiental cujas acdes deverdo incentivar
a conexdo da populacdo a rede de saneamento,
destacar a importancia do saneamento para a
qualidade de vida, despertar uma nova percepcdo de
usos da dgua e desenvolver competéncias voltadas
a resolucdo de problemas locais, organizacdo
e articulacgdo comunitaria para uma efetiva
participacdo cidadd. Os dados provenientes da
pesquisa de opinido recomendada nesta publicacdo
poderdo subsidiar e direcionar a elaboracdo do Plano.
Também recomenda-se que sejam desenvolvidas
campanhas e criados instrumentos econémicos de
incentivo para que toda sociedade e usuarios se
conectem a rede de saneamento basico, sempre que
ela estiver disponivel.

Como resultado, espera-se com esta acdo promover
a conscientizagao e a transformacao social, levando
a mudanc¢as de comportamento da populacdo em
relacdo a dgua e ao esgoto, o que contribuird para
a melhoria da qualidade dos mananciais da regiao.



AMPLIAR O ACESSO A TARIFA SOCIAL
PARA PROMOGAO DA JUSTICA SOCIAL

O acesso a dgua e ao saneamento basico sdo dois
direitos humanos fundamentais, indispensaveis
a vida com dignidade, reconhecidos como tal
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) em
2010 e 2015. Esses direitos devem ser garantidos
a todos, especialmente as familias em situacao
de vulnerabilidade. A Aguas de Manaus, a partir
das deliberacbes da AGEMAN apresenta em sua
estrutura tarifaria a categoria voltada aos usuarios
de baixa renda, a tarifa social. A tarifa manauara,
que viabiliza a reducdo de 50% do valor da conta
de saneamento para as familias em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, é aplicada a cerca
de 100 mil familias. Entretanto, existem mais de
131 mil familias em Manaus cadastradas no Bolsa
Familia e mais de 262 mil no CadUnico, o que indica
a necessidade de se aprofundar o debate sobre o
alcance da tarifa social de saneamento aplicada no
municipio.

Nesse contexto também é importante aprimorar
a légica e os principios que calibram a definicao
da tarifa, dos seus valores e as diferencas entre as
categorias de usuarios. Tendo em vista os principios
legais de que a dgua € um bem comum, de que 0s
usos prioritarios sao o abastecimento humano e a
dessedentacdo animal e de que a transparéncia
e o controle social devem ser respeitados nas
acdes no saneamento basico, é importante que o
debate sobre os subsidios cruzados existentes em
Manaus seja apresentado de forma mais clara, com
vistas a garantir que a tarifa social seja efetiva em
seu objetivo de garantir o acesso a esse servico
fundamental.

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

1
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Recomenda-se o desenvolvimento de um estudo
sobre o perfil socioecondmico da populacado e sua
capacidade de pagamento, de modo a compreender
o impacto da tarifa no orcamento das familias. A
recomendacdo da literatura é que os servicos de
agua e esgoto nao devam impactar mais que 3% da
renda familiar (OFWAT, 2016; ARSAE-MG, 2021).

Como resultado, espera-se que haja um incremento
no numero de usudrios que se cadastrem na tarifa
social, contribuindo positivamente para a promoc¢ao
dos direitos humanos, para a garantia da justica
social e universalizacdo dos servicos. Ao aprimorar
a tarifa nesse sentido, ela passa a desempenhar um
papel central enquanto instrumento de promocao
da seguranca hidrica de um determinado territorio.



IDENTIFICAR POTENCIAL DE REUSO DE
AGUA PARA FINS INDUSTRIAIS E TRACAR

ESTRATEGIAS DE INCENTIVO

O setor industrial € o segundo maior usuario de
dguas subterraneas do Estado do Amazonas e do
municipio de Manaus (CPRM, 2012; dos SANTOS,
2018). Grandes volumes de agua potdvel deixam
de ser poupados para usos prioritdrios, como o
abastecimento publico, para atender finalidades
que ndo necessitam de recursos com altos padrdes
de qualidade. O Plano Estadual de Recursos
Hidricos do Amazonas destaca essa situacdo
e propde o desenvolvimento de estudos para
reuso/reaproveitamento das dguas residuais das
industrias que se utilizam dos recursos hidricos
em seu processo produtivo (AMAZONAS, 2019).
Apesar disto, ndao foram identificadas iniciativas
que estimulassem o reuso de dgua para 0 consumo
industrial no Polo Industrial de Manaus (PIM).

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Recomenda-se a realizacdo de um levantamento
para compreender de forma mais detalhada como
se da o acesso a dgua e ao esgotamento sanitario no
PIM, eidentificar as principais experiéncias com reuso
de dgua no Brasil, indicando os tipos existentes e
regulamentados que sejam adequados as tipologias
industriais presentes no municipio. O estudo deve
também apontar o potencial de adoc¢do desta
estratégia em Manaus, avaliando as oportunidades,
os desafios institucionais e propor mecanismos de
incentivo para a transicdo. A principal referéncia
dentro desse tema é o Aquapolo, considerado o
maior empreendimento para a producdo de dgua de
reuso industrial na América do Sul.

Como resultado, a adocdo de estratégias que
estimulem o reuso de dgua levara a uma reducdo das
pressdes geradas tanto sobre os recursos hidricos
superficiais, que deixam de receber os efluentes
gerados pelas industrias, pois estes passam a ser
reaproveitados dentro de uma ldgica de economia
circular e mais eficiente, quanto sobre os recursos
hidricos subterraneos, pois haverda uma reducdo
da demanda nestas fontes para o abastecimento.
Espera-se também que o processo de articulacdo
com o poder publico, prestador de servico e o setor
industrial promova a conscientizacao e engajamento
destes atores para o problema e suas possiveis
solugdes.


http://www.aquapolo.com.br/

REALIZAR UM DIAGNOSTICO DAS CONDICOES 15 ™
DOS MANANCIAIS DE MANAUS, IDENTIFICANDO
AREAS PRIORITARIAS PARA INTERVENCAO EM
PROL DA SEGURANCA HIDRICA

Entre 1985 e 2020 Manaus acumulou uma perda
de 4.004 hectares de cobertura vegetal, o
equivalente a quase 5.000 campos de futebol. As
areas desmatadas deram espaco para a ocupacdo
urbana que, nesse mesmo periodo, avancou 13.124
hectares. O crescimento urbano se deu em grande
parte de maneira desordenada e sem o devido
acompanhamento de um sistema de saneamento,

0 que tem gerado pressdes sobre 0s mananciais,
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culminando na deterioracdo da qualidade das
dguas. Soma-se a esse contexto a necessidade de
ter solucdes adequadas para a gestdo dos residuos
solidos, j@ que essa é uma das principais fontes
poluidoras dessas aguas, bem como ter acdes de
promocdes e incentivo a conexao dos usuarios a
infraestrutura existente, em especial no que se refere
a esgotamento sanitario.

O de Manaus no

~nA A 1005
ano de 1985



Recomenda-se para o cumprimento desta acdo o

desenvolvimento de um diagndstico das condicdes
dos mananciais de Manaus cujo método indique
areas prioritarias para intervencao em prol da
seguranca hidrica. Como referéncia, destaca-se o
estudo realizado pelo IDS em parceria com a USP
(2017), para o qual utilizaram a metodologia de
fragilidade ambiental, considerando os riscos de
cada um dos sete sistemas de abastecimento da
Macrometrépole Paulista em relacédo a processos
erosivos. O resultado permitiu uma priorizacao
de dreas para intervencdes assertivas, visando a
producao de agua.

Figura 4: Uso e
Uupacao do solo no

Como resultado, o conhecimento detalhado
das areas de mananciais de Manaus contribuird
para melhores tomadas de decisdes de gestores
publicos, membros do Comité de Bacia Hidrografica,
do prestador de servicos, entre outros atores da
agenda, que com base nos resultados apresentados
poderdo aprimorar os instrumentos de planejamento
e intervencdo e formular diretrizes para uma politica
de protecdo aos mananciais, seguindo em direcdao
a construcao de um cenario de seguranca hidrica.
O diagnodstico poderda também ser um aliado da
sociedade em geral que, apoiada nesses dados,
poderd exigir politicas adequadas e acdes efetivas
dos gestores.



FORTALECER A ESTRUTURA DE GOVERNANCA
DOS COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS

A governanca pode ser entendida como um processo
de envolvimento e articulacdo de atores da gestao
publica, dos agentes econdbmicos e da sociedade
civil na busca por solu¢des aos dilemas atuais. No
caso dos recursos hidricos, tais atores encontram
nos Comités de Bacia Hidrografica um espaco de
debate e de tomada de decisdo sobre questdes
relacionadas ao uso das aguas, sendo estes foruns
parte fundamental da gestdo dos recursos hidricos.
No caso dos Comités que atuam no territério de
Manaus, a baixa frequéncia de reunides ordinarias
do CBH Taruma-Acu, a auséncia de registros de
encontros para o CBH Puraguequara, bem como
a inexisténcia de Planos de Bacias Hidrograficas
para as respectivas areas de atuacdo dos Comités
indicam que a governanca, enquanto processo que
antecede a operacionalizacao de acbdes, tem se
mostrado desestruturada.
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16

Recomenda-se o desenvolvimento de um sistema
de monitoramento das capacidades de gestao
e articulacdo necessdrias para que estes orgdos
alcancem os resultados esperados. Este é um passo
importante para diagnosticar e superar as falhas
de governanca de forma sistematizada, continua e
permanente. Um dos caminhos para se implementar
esta acdo é a partir da adesdao ao Protocolo de
da___Governanca
pelo Observatério da Governanca das Aguas. Os
indicadores sao divididos em 5 dimensdes: (i)
ambiente legal e institucional, (ii) capacidades
estatais, (iii) relacao estado sociedade, (iv) relacdes
intergovernamentais e (v) instrumentos de gestao
(OGA, 2019).

Monitoramento desenvolvido

Como resultados, espera-se contribuir para a
manutencdo e aprimoramento de importantes
espacos de debate e de negociacao entre os
diferentes usuarios da agua, entre eles a sociedade
civil. governanca permitira
estabelecer com transparéncia regras e mecanismos
mais eficientes na gestdo dos recursos hidricos,
como é o caso das outorgas de direitos de uso e a
cobranca pelo uso.

Uma fortalecida


https://observatoriodasaguas.org/wp-content/uploads/sites/5/2020/07/Protocolo_Governanca_Completo_FINAL-1-alta-defini%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://observatoriodasaguas.org/wp-content/uploads/sites/5/2020/07/Protocolo_Governanca_Completo_FINAL-1-alta-defini%C3%A7%C3%A3o.pdf
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A cobranca pelo uso da agua é um instrumento
previsto na Lei Federal N¢ 9.433/97 que tem como
objetivos: (i) obter recursos financeiros para o
financiamento dos programas e intervencdes
contemplados nos Planos de Bacias Hidrograficas,
(i) incentivar a racionalizacdo do uso da agua e (iii)
indicar o valor intrinseco da dgua ao atribuir um
valor econémico a este recurso. Desta forma, acdes
que promovam a implementacdo desse instrumento
contribuirdo tanto no aspecto econdémico quanto
cultural para a melhora do cendrio de seguranca
hidrica de Manaus. Apesar de ser um importante
instrumento de gestdo, ndo ha intencdo do governo
estadual em implementa-lo a curto prazo, conforme
consta no seguinte trecho do Plano Estadual de
Recursos Hidricos (SEMA, 2019a):

“Recursos oriundos da cobranca pelo uso da
dgua ndo devem, pelo menos a curto prazo,
ser considerados como fonte de recursos, haja
vista as naturais dificuldades da implementacdo
deste instrumento de gestdo em um Estado com
disponibilidade hidrica significativa e sem que
ocorram acées de conscientizacdo dos usuarios
quanto aos objetivos da cobranca, a vinculacdo
dos recursos arrecadados a planos de aplicacdo
previamente aprovados e a efetiva destinacdo
destes recursos a rubricas orcamentarias
especificas.” (0ag.42)

O PERH defende que:

‘a implantacdo da cobranca pelo uso da agua
deva ser precedida de uma reestruturacdo da
base legal, incluindo condicionantes para que a
cobranga ndo se constitua em um instrumento
de gestdo inaplicavel frente a percepcdo social
e frente a realidade dos recursos hidricos do
estado do Amazonas.” (pag. 27)

IMPLEMENTAR O MECANISMO DE
COBRANCA DE USO DA AGUA

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

Recomenda-se 0 desenvolvimento de
diagnostico sobre a cobranca pelo uso da agua,
que também contemple uma analise de diferentes
modelos técnicos e legais para implementacao do
instrumento, acompanhado de uma proposta de
modelo mais adequado para a realidade de Manaus.

um

Como resultados, espera-se contribuir para o avanco
da sustentabilidade econdémico/financeira da gestao
dos recursos hidricos em Manaus e conscientizar
0S usuadrios e a populacdo da importancia da
implementacao da cobranca pelo uso da agua.
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REALIZAR MAPEAMENTO DO CENARIO ATUAL
DAS OUTORGAS E PROPOR RECOMENDACOES

PARA SEU APRIMORAMENTO

A outorga é um
0 gerenciamento dos que
permite o controle quantitativo e qualitativo dos
usos da agua, possibilitando uma distribuicdo
mais justa e equilibrada desse recurso entre os
usuarios interessados. Os impactos causados pela
excessiva captacdo de dguas subterraneas para o
abastecimento publico e industrial em Manaus, e
pela construcao de po¢os em locais, profundidades e
com técnicas inadequadas ja podem ser observados
no Aquifero Alter do Chdo, que teve seu nivel d’agua
rebaixado e areas enquadradas em uma condicdo
de moderada vulnerabilidade a contaminagao.

instrumento necessario para

recursos hidricos,

22
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QO

Recomenda-se para reverter esta situacdo a
elaboracdo de um diagndstico sobre a situacdo
da outorga de direito de uso de agua em Manaus
levando em consideracdo o0s aspectos legais,
institucionais e técnicos para, a partir desta analise,
propor recomendacdes para aprimoramento deste
instrumento. Em paralelo, recomenda-se também a
elaboracdao de materiais educativos como cartilhas,
videos, entre outros, que informem a populacdo
sobre: (i) a importancia da agua, (ii) a existéncia do
instrumento de outorga, sua relevancia e processos
para obté-la, (iii) os cuidados técnicos que devem
existir para captacdes de dagua bruta, (iv) e os
riscos decorrentes do ndo atendimento as diretrizes
técnicas. Este material podera ser utilizado nos
projetos de educacao ambiental mencionados nesta
publicacao.

Como resultados, espera-se mobilizar os 6rgdos
competentes para aprimorar o instrumento de
outorga de direito de uso de agua; contribuir para
o fortalecimento da gestdo dos recursos hidricos
de Manaus; e conscientizar a populacdo sobre a
importancia da outorga e o seu papel para a gestdo
dos recursos hidricos, bem como sobre os cuidados
para perfuracdo, manutencdo e encerramento de
POCOS.
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Como visto na se¢ao sobre o panorama do
saneamento, o monitoramento da qualidade da
agua no estado do Amazonas enfrenta obstaculos.
Segundo o PERH, poucos pontos de
monitoramento existentes sdao efetuadas medi¢des
de parametros que ndo permitem aferir de forma
abrangente a qualidade das d&guas superficiais
do estado. Em decorréncia da logistica complexa
para os longos deslocamentos dentro do territério
amazonense, “a implantacdao de novos pontos de
controle qualitativo das dguas no estado somente se
justifica em dreas onde estdo ocorrendo alteracdes
da qualidade e da quantidade de agua decorrentes
de acdes antropicas e onde existe tempo habil entre
a coleta e a andlise fisico-quimica das amostras
coletadas”, como é o caso de Manaus (SEMA, 2019¢).

nos

CONSTRUIR ESTRATEGIA PARA
MONITORAMENTO DA QUALIDADE
DA AGUA NOS RIOS E IGARAPES

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

Recomenda-se a implementacdo de uma rede
de monitoramento permanente da qualidade da
dgua nos rios e igarapés de Manaus por parte do
poder publico, que pode ser complementada pelo
monitoramento feito em parceria com universidades
e/ou organizacdes da sociedade civil. Os resultados
poderdo ser divulgados em uma plataforma online
e de livre acesso. Para esta acdo destaca-se a
possibilidade de parceria com a Universidade do
Estado do Amazonas, que jd possui um projeto de
monitoramento qualitativo das aguas em andamento
junto ao poder publico.

Como resultados, o monitoramento da qualidade
das aguas proporcionard a construcdo de uma base
técnica fundamental no processo decisério das
politicas publicas e no acompanhamento de seus
efeitos, além de contribuir para que a sociedade
tenha acesso as informacdes sobre a qualidade da
dgua de Manaus, estimulando a transparéncia, a
conscientizacao e o engajamento.
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Ao longo da pesquisa realizada para elaboracao
desta publicacdo nao foram identificados espagos
que reunissem informacdes e dados atualizados
sobre o saneamento no municipio de Manaus e
que permitissem, a qualquer interessado, monitorar
e fiscalizar os servicos prestados ou mesmo o
atendimento das metas e prazos estabelecidos para
a adequada implementacao do Novo Marco Legal.

MONITORAR OS INDICADORES DE SANEAMENTO
BASICO E A ADEQUACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS AS DIRETRIZES DO NOVO MARCO LEGAL

24
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Recomenda-se desenvolvimento de
plataforma online, interativa, de linguagem
acessivel e objetiva, para acompanhamento da
situacdo do municipio considerando, por exemplo,
a implementacado e atendimento as novas diretrizes
do Novo Marco Legal do Saneamento; os indices de
cobertura dos servicos de abastecimento publico
e esgotamento sanitdario e demais indicadores
de desempenho; o plano de investimentos do
prestador; os dados qualitativos sobre os igarapés
de Manaus, entre outras informacdes. Uma das
possibilidades para disponibilizar esta plataforma
ao publico é associa-la a sites de organizacdes da
sociedade civil locais.

(0] uma

Como resultados, almeja-se contribuir com acesso
a informacdo sobre saneamento,
participacdo e o controle social.

estimular a



PRIORIDADES PARA O SANEAMENTO BASICO E A SEGURANCA HIDRICA NO MUNICIPIO DE MANAUS
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1- Criar instrumentos regulatérios para incentivar o
prestador a melhorar os indices de perdas de
distribuicdo, faturamento e esgotamento sanitario

2 - Realizar mapeamento das solugdes de
saneamento adequadas as particularidades
territoriais de Manaus
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Uso eficlente da
dgua

Conscientizacdo e

Resultados

engajamento
Fortalecer gestdo
recursos hidricos

Avango para

universalizacéo

Transparéncia,

participacéo e
Justiga soclal

Atores-chave

Aguas de Manaus

AGEMAN
SEMINF

Aguas de Manaus
Organizagdes da sociedade
civil locais
Universidades locais

Liderangas comunitdrias dos
bairros Redenc¢do, Parque das
Tribos e Taruma

3 - Conhecer o grau de interesse da populagdo
manauara em relacdo ao saneamento e a seguranga
hidrica

Agéncia de pesquisa de
opinido publica

4 - Adotar melhores préticas de comunicagdo,
transparéncia e controle social

5 - Criar campanhas e projetos de educagdo
ambiental que promovam uma nova cultura de
cuidado com a dgua

6 - Ampliar o acesso a papel da tarifa social para
promocao de justica social

7 - Identificar potencial de reuso de dgua para fins
industriais e tracar estratégias de incentivo

8 - Realizar um diagnéstico das condi¢des dos
mananciais de Manaus, identificando areas
prioritarias para interven¢do em prol da seguran¢a
hidrica

9 - Fortalecer a estrutura de governanga dos
Comités de Bacias Hidrogréficas

10 - Implementar o mecanismo de cobranga de uso
da agua

11 - Realizar mapeamento do cendrio atual das
outorgas e propor recomendagdes para seu
aprimoramento

12 - Construir estratégia para monitoramento da
qualidade da agua nos rios e igarapés

Aguas de Manaus

AGEMAN
SEMINF

SEMAS

Aguas de Manaus

SUFRAMA

Aguas de Manaus
AGEMAN

Universidades locais

Aguas de Manaus
Sociedade civil organizada

Liderangas comunitdrias

Observatério das Aguas
CBH Taruma-Acu
CBH Puraquequara

IPAAM, ANA, SEMA,
CBH Taruma-Acu
CBH Puraquequara
Aguas de Manaus
SEMAS

Representantes dos setores
usudrios de recursos hidricos

IPAAM, ANA, SEMA, Aguas de
Manaus

Universidades locais

SEMAS

13 - Monitorar os indicadores de saneamento basico
e a adequacgdo da prestacdo dos servigos as
diretrizes do Novo Marco Legal

Organizagdes da sociedade
civil locais

Aguas de Manaus, SEMINF,
SEMA, AGEMAN
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A universalizacdo do saneamento basico e a gestao
integrada e sustentdvel das dguas em Manaus é um
desafio complexo, conforme os dados apresentados
ilustram. Ainda ha um déficit consideravel da
cobertura dos servicos, em especial de esgotamento
sanitario, e as perdas significativas na distribuicdo
e faturamento de dgua com indices de 72 e 62,9%,
respectivamente. Soma-se a esse quadro o desafio
de integrar as diferentes politicas setoriais que
influenciam na gestdo das aguas, considerando o
cenario das mudancas climaticas.

Sete desafios foram elencados para o avan¢o da
universalizacao do saneamento e a promoc¢do da
seguranca hidrica em Manaus, acompanhados por
13 acdes para enfrentad-los. Os desafios requerem
medidas estruturais e estruturantes para serem
sanados, ou seja, demandam investimentos nao
apenas em infraestrutura, mas também melhorias
nas etapas de planejamento e gestdo. O contetido
das recomendac¢des permeia aspectos técnicos,
regulatérios, de comunicag¢do, conscientizacdo,
transparéncia e participa¢do social, governanca
dos recursos hidricos e a protecao dos mananciais,
estratégia que vém ganhando for¢ca no campo do
saneamento diante das incertezas das mudancas
climdticas e da relevancia da dagua dentro do
modelo de negdcio do setor.

26

Agua e saneamento sdo indissocidveis. A dgua é a
matéria-prima do setor de saneamento basico, de
modo que a protecao desse recurso natural deve
passar a ocupar o centro da sua légica de operacao.
E imprescindivel promover a transicdo para uma
nova forma de gerenciamento dos servicos de
saneamento, capaz de dialogar com diferentes
politicas publicas. A partir das recomendacdes aqui
apresentadas € possivel compreender com mais
clareza os possiveis caminhos nessa direcdo, que
requerem um esforco coordenado entre os atores
envolvidos, sendo eles poder publico, prestador de
servicos, agéncia reguladora, 6érgdos de gestao dos
recursos hidricos e a sociedade.
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