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Apresentacao

No setor do saneamento basico, a tarifa, que
constitui o valor pago mensalmente pelo
cidadao para ter acesso a agua tratada e a
coleta e ao tratamento do esgoto, € um dos
principais elos entre a sociedade, o prestador
do servico e o Estado. Ela é, ainda, uma
fonte indispensavel de recursos para o setor
no Brasil, especialmente em locais onde os
investimentos publicos sao pouco expressivos.
Na realidade, é o usuario que, ao pagar a tarifa
e outras taxas, garante a viabilidade economica
das empresas publicas e privadas que prestam
esses servicos de interesse publico.

A relevancia da participacao do cidadao na
viabilidade do sistema de saneamento no
Brasil é facilmente demonstrada por meio
da analise dos dados do Sistema Nacional
de Informacoes sobre Saneamento (SNIS)
do Ministério do Desenvolvimento Regional.
No periodo de 2009 a 2017, enquanto os
investimentos publicos da Uniao, estados
e municipios somaram R$ 171 bilhoes, os
realizados a partir da tarifa foram 2,6 vezes
maior, somando R$ 45,3 bilhodes.

Apesar dessa condicao, que faz do usuario
um importante financiador do saneamento
basico no pais, o servico prestado é de
qualidade muito aquem da necessaria. Ha
pouca transparéncia nos valores cobrados, 0s
prazos para a universalizacao dos servigos sao
constantemente adiados e a falta de seguranca
hidrica ameaca o abastecimento de todos no
presente e futuro. Na realidade, considerando
a situacao do saneamento, € possivel afirmar
gue ainda vivemos em um Brasil medieval.

Segundo os dados oficiais mais recentes
do SNIS, 33 milhoes de brasileiros estao

sem acesso a agua tratada e 96 milhoes
sem coleta e tratamento de esgoto. Esses
numeros alarmantes nao revelam, no entanto,
a verdadeira dimensao do problema. Se
considerarmos as estatisticas que constam na
analise situacional divulgada em marco de 2019
pelo Plano Nacional de Saneamento, elaborado
pelo mesmo Ministério de Desenvolvimento
Regional, a situacao é muito pior. Somente
pouco mais da metade da populagao brasileira
(57.7%) e abastecida com agua de forma
considerada satisfatoria e para quase metade
(48,7%) o esgotamento sanitario é classificado
COMO precario.

Esses numeros vergonhosos nao retratam
apenas a realidade de locais mais afastados e
pobres do Brasil. O problema da falta e da ma
qualidade do saneamento esta disseminada
por toda a parte. Em Sao Paulo, cidade mais
rica do pais, ha, por exemplo, um contingente
de 84 mil pessoas sem abastecimento de agua
e mais de 445 mil sem coleta de esgoto, o que
leva ao despejo diario de 718 milhoes de litros
de dejetos in natura nos rios e corregos da
cidade - somando o0 que nao é coletado com o
que é coletado, mas nao e tratado.

A falta de saneamento basico gera profundos
impactos negativos na saude, educacgao,
economia e habitacao. Por esse motivo,
a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
reconhece que o0 acesso a agua potavel e aos
servicos de coleta e tratamento de esgoto é
um direito humano fundamental.

Somam-se aos problemas anteriormente
citados o agravamento das mudancas
climaticas, que vém provocando eventos

extremos como secas prolongadas e chuva
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torrenciaiscadavezmaisfrequentes,oconsumo
excessivo de agua e a ocupacao desordenada
e crescente das areas de mananciais que,
em sinergia com a contaminacao por
esgoto e outros poluentes, tem reduzido
sistematicamente a oferta natural de agua de
qualidade para o abastecimento publico.

Diante desse cenario e do papel relevante
que os usuarios dos servigos de saneamento
desempenham enquanto importantes
financiadores do  sistema, surge 0
questionamento se a forma pela qual a tarifa e
atualmente praticada contribui, em seu pleno
potencial, para induzir a melhoria da qualidade
e a universalizacao dos servicos, alem da
sustentabilidade no uso dos recursos hidricos,
colaborando para um cenario de seguranca
hidrica para a populagdo no presente e no
futuro.

Com o intuito de debater essa questao, o
Instituto Democracia e Sustentabilidade
(IDS). com apoio da Sabesp, se debrucou
sobre a questao tarifaria, buscando identificar
as possibilidades de transforma-la em um
instrumento para aprimorar as condigoes do
saneamento basico, considerando o amplo e
complexo quadro aqui descrito.

O objetivo do trabalho foi desenvolver,
assumindo os valores da democracia
e da sustentabilidade como premissas
fundamentais, um conjunto de recomendacoes
para o aprimoramento da tarifa da Sabesp
- maior empresa de saneamento basico da
Ameérica Latina, responsavel pela prestacao
desse servico em 371 municipios paulistas -
que respondessem aos desafios anteriormente
colocados. A elaboracao das recomendacoes
levou em consideracdo 0 mapeamento e a

""""""""""" IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

sistematizacao de referéncias inspiradoras no
Brasil e no exterior, bem como os resultados
de uma pesquisa de opiniao junto a sociedade.

0 documento ora apresentado,
**Recomendacées para o aprimoramento
da tarifa da Sabesp", sistematiza o resultado
final desse processo e vem a publico em um
momento politico-regulatorio favoravel a
alteracoes e inovacoes na estrutura tarifaria
da Sabesp, uma vez que a Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo (Arsesp) esta conduzindo um processo
de revisao da tarifa da Sabesp, previsto para
implementar mudancgas a partir de junho de
2020.

Considerando a relevancia que Sao Paulo
exerce em diferentes aspectos no cenario
nacionaleaimportanciada Sabesp no contexto
dos prestadores de servicos de saneamento
basico, espera-se que boas praticas e
inovacoes implementadas aqui possam
inspirar mudangas positivas, democraticas e
sustentaveis em outros locais.
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Etapas do trabalho

Asrecomendag¢oes de aprimoramento da tarifa
da Sabesp apresentadas neste documento
resultam de um trabalho organizado em trés
etapas, descritas abaixo.

A primeira etapa foi dedicada a analise
e sistematizacao de  propostas  de
aprimoramento da estrutura da tarifa de
saneamento, apresentadas em dois estudos
anteriormente contratados pela Sabesp.

A segunda etapa consistiu em um
levantamento e em uma analise de politicas
tarifarias de  saneamento  inovadoras,
implementadas no Brasil e no exterior.
Foram analisadas 17 referéncias nacionais
e 13 internacionais, com diversos perfis de

prestadores.

Premissas

A elaboracao das recomendacoes de
aprimoramento da tarifa da Sabesp foi
orientada por um conjunto de premissas
querepresentaram a “bussola” do IDS para
a realizacao deste trabalho. Organizadas
em trés blocos, elas sistematizam valores,
visoes e estratégias oriundas de diferentes
fontes, consideradas fundamentais pelo
IDS para problematizar os desafios do
saneamento basico a longo prazo, em
especial a questao tarifaria.

Finalmente, na terceira e tdltima etapa foi
elaborada a presente lista de recomendacoes
para O aprimoramento da estrutura
tarifaria da Sabesp, desenvolvida a partir da
sistematizacao de todos os conhecimentos e
dados obtidos nas etapas anteriores, de um
processo de consultas a especialistas e de um
seminario técnico com profissionais da Sabesp,
ocorrido em 14 de maio de 2019. Foi realizada,
ainda nessa etapa, uma pesquisa de opiniao
publica conduzida pelo Instituto Datafolha nos
dias 11 e 12 de abril de 2019, junto a populacao
da cidade de Sao Paulo.

Cada um dos trés blocos de premissas
encontra-se descrito a seguir.
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Visao do IDS

1. O acesso aos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario sao
direitos humanos e a universalizacao do
acesso deve ser garantida pelo Estado
brasileiro  (Fontes: Constituicao da
Republica Federativa do Brasil/1988, Lei
Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional
de Saneamento Basico, Plana Nacional de
SaneamentoBasica/2013, Resolu¢oes ONU
A/RES/64/292, A/RES/70/169 e A/HRC/
Sustentavel e Alianca pela Agua - 'Q
Municipio e a governanca da agua“/2017);

2. O abastecimento humano deve ser
prioritario frente aos demais Usos,
observando o principio dos usos multiplos
e a necessidade do usoracional (Fonte: Lei
Federal n° 9.433/1997 - Palitica Nacional
de Recursos Hidricos);

3. O cenario de escassez hidrica e 0s
impactos da mudanca climatica devem
ser incorporados aos calculos e ao
planejamento do setor de saneamento
basico (Fontes: [PCC - "5th Assessment
Report’/2014 e Agéncia Nacional de Aguas
_ “Coni F .
Brasil’/2018);

""""""""""" IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

4. As solucoes e aprimoramentos no
saneamento basico devem estar ancorados
no valor da sustentabilidade, garantindo o
bem-estar de todos, com atencao especial
as familias em situacdes mais vulneraveis e
inserindo as solugcdes baseadas na natureza
nas estratégias do setor (Fontes: art. 170 da
Constituicao Federal, Unesco - ISaolucoes
baseadas na natureza para a gestao da
4qua’/2018, Alianca pela Agua - “Cuidar da
aguana cidade’/2018 e Relatorio de Leo Heller/
ONU - A/HRC/36/45),

5. A transparéncia das informacoes deve
ser um pilar do setor de saneamento basico,
em especial as informacoes referentes a
tarifa, de modo a promover e qualificar a
participacao social como uma necessidade de
primeira ordem, fortalecendo o processo de
formacgao de uma “cidadania hidrica” (Fontes:
Instituto Democracia e Sustentabilidade -
do valor que pagamos’/2017, Artigo 19 - 0O
Paulo’/2016 e “Transparéncia na gestao dos
o Rrasil’/2016).

Objetivos da regulacao dos servigcos de saneamento basico

(Artigo 22 da Lei 11.445/2007, que estabeleceu a Politica Nacional de Saneamento Basico - PNSB)

1. Estabelecer
adequados:

normas e padroes

2. Garantir o cumprimento das metas;

3. Definir tarifas que assegurem o
equilibrio  economico-financeiro  dos
contratos e a modicidade tarifaria;

4. Definir tarifas que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servicos.


http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arquivos_PDF/plansab_06-12-2013.pdf
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arquivos_PDF/plansab_06-12-2013.pdf
https://www.undocs.org/A/RES/64/292
https://undocs.org/A/RES/70/169
https://undocs.org/A/HRC/RES/15/9
https://undocs.org/A/HRC/RES/15/9
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://www.aliancapelaagua.com.br/wp-content/uploads/2017/04/relatorio-municipios.pdf
https://www.aliancapelaagua.com.br/wp-content/uploads/2017/04/relatorio-municipios.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9866.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9866.htm
https://archive.ipcc.ch/pdf/assessment-report/ar5/syr/AR5_SYR_FINAL_SPM.pdf
https://archive.ipcc.ch/pdf/assessment-report/ar5/syr/AR5_SYR_FINAL_SPM.pdf
http://conjuntura.ana.gov.br/
http://conjuntura.ana.gov.br/
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Brasilia/pdf/brz_sc_wwdr_agenda_por_2018_final.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Brasilia/pdf/brz_sc_wwdr_agenda_por_2018_final.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Brasilia/pdf/brz_sc_wwdr_agenda_por_2018_final.pdf
https://www.aliancapelaagua.com.br/wp-content/uploads/2018/05/relatorio-iniciativas-v2.pdf
https://www.aliancapelaagua.com.br/wp-content/uploads/2018/05/relatorio-iniciativas-v2.pdf
https://undocs.org/A/HRC/36/45
http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/Publica%C3%A7%C3%A3o_-_A_tarifa_dos_servi%C3%A7os_de_%C3%A1gua_e_esgoto_-_Abril_2017.pdf
http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/Publica%C3%A7%C3%A3o_-_A_tarifa_dos_servi%C3%A7os_de_%C3%A1gua_e_esgoto_-_Abril_2017.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/06/Sistema-Cantareira-e-a-Crise-da-%C3%81gua-em-S%C3%A3o-Paulo-2.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/06/Sistema-Cantareira-e-a-Crise-da-%C3%81gua-em-S%C3%A3o-Paulo-2.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/06/Sistema-Cantareira-e-a-Crise-da-%C3%81gua-em-S%C3%A3o-Paulo-2.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/04/Estudo-Transpar%C3%AAncia-na-Gest%C3%A3o-dos-Recursos-H%C3%ADdricos.pdf
https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/04/Estudo-Transpar%C3%AAncia-na-Gest%C3%A3o-dos-Recursos-H%C3%ADdricos.pdf
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Diretrizes estratégicas da Sabesp
(Plano de Negocios da Sabesp para o periodo 2016-2025)

1. Seguranca hidrica: “Garantir a
disponibilidade de agua para sua area de
atuacao’;

2. Sustentabilidade: “Promover o
crescimento da Sabesp com equilibrio
econémico-financeiro de forma social e
ambientalmente correta™;

3. Garantir a disponibilidade hidrica:
‘Assegurar a disponibilidade hidrica
para sua area de atuacao, bem como
promover uma utilizacdao racional e
integrada dos recursos hidricos’™;

4. Ampliacao do tratamento de
esgoto: “Avancar na implementacao
de estruturas de coleta e tratamento
de esgoto, com viabilidade técnica
e econbmica, contribuindo para a
universalizacdo”;

5. Gerar impacto socioambiental positivo:
*Atuar como empresa cidada para fortalecer
0 bem-estar da comunidade, a integridade e a
preservacao do meio ambiente™;

6. Inovacao e Tecnologia: "Estimular a criacao,
adocao e difusao de solugdes com foco na
geracao de valor™;

7. Exceléncia na prestacao dos servigos:
‘Assegurar qualidade na gestao dos servicos e
produtos disponibilizados”;

8. Integracao e relacionamento: “Ser proativo
norelacionamento com as partes interessadas,
promovendo integracao, governabilidade e
autonomia na gestao”.
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Sumario das
recomendacoes
do IDS para o
aprimoramento
da tarifa da
Sabesp

eixo a

IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

A seguir sao apresentadas as
23 recomendacoes do IDS,
organizadas em quatro eixos:

A. Modelos de cobranca;

B. Questoes sociais e de sustentabilidade;
C. Transparéncia;

D. Politicas Publicas.

RECOMENDACOES PARA O APRIMORAMENTO DOS MODELOS DE COBRANCA

1. Extinguir a atual cobranca minima
praticada e adotar um modelo de tarifa
composta por uma parcela fixa e outra
variavel;

2. Estabelecer tarifas especificas para cada
um dos servicos prestados pela Sabesp:
abastecimento de agua, coleta de esgoto e
tratamento de esgoto;

3. Cobrar os valores reais dos servicos, sem
subsidios entre agua e esgoto, e desenvolver
uma precificacao especifica para os servigcos
de esgotamento sanitario;

4. Valorar a tarifa de tratamento de esgoto
segundo o tipo de efluente gerado e a
eficiéncia/qualidade do tratamento;

[]
eixo b
RECOMENDACGES RELACIONADAS A QUEST6ES SOCIAIS E DE SUSTENTABILIDADE

5. Aumentar o numero de faixas de consumo
e cobrar valores progressivos por bloco:

6. Criar incentivos tarifarios para o prestador
com base em metas e resultados aferidos;

7. Definir critérios para adocao de bonus e
multa;

8. Nao cobrar a parcela fixa de acesso para
0s usuarios de carater essencial (hospitais,
escolas) e de assisténcia social.

9. Rever os critérios e aumentar a
abrangéncia da tarifa social;

10. Incluirnatarifaos custosdeinvestimentos
nas areas de mananciais.
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L]
€1X0 C
RECOMENDACOES PARA O AUMENTO DA TRANSPARENCIA

11. Apresentar na conta a memoria de 13. Apresentar 0s custos por municipios;

calculo e outras informacgoes importantes:;
14. Construir metodologia para priorizagao de

12. Adotar comunicacao mais ativa e investimentos com ampla participagao social.
transparente com a sociedade;

[ ]
eixo d
RECOMENDAC()ES PARA O APRIMORAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

15. Promover maior transparéncia e 19. Rever e fortalecer o Programa de
participacao na gestao do Fundo Municipal  Despoluicao de Bacias Hidrograficas (Prodes/
de Saneamento Ambiental e Infraestrutura ANA);

(FMSAI) do municipio de Sao Paulo;
20. Promover a gestao sustentavel das aguas

16. Implementar um modelo de subsidio  subterraneas;

direto complementar ao subsidio cruzado;
21. Construir e implementar estratégias de

17. Aprovar o subsidio fiscal paraasempresas  politicas publicas de incentivo ao reuso da
de saneamento até que a universalizacao seja  agua;

alcancada;
22. Implementar a cobranca por meio do

18. Reinvestir integralmente o montante uso da agua em todas as bacias hidrograficas,
arrecadado pelo governo do estado de Sao  com valores reajustados anualmente;

Paulo por meio de dividendos e dar isencao
dos impostos estaduais até que o servico seja
universalizado;

23. (Criacao de politica de restricao a
circulacao de caminhoes-pipa.
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RECOMENDACOES PARA O APRIMORAMENTO
DOS MODELOS DE COBRANCA

Determinados aprimoramentos na tarifa
podem contribuir para que esta seja um
instrumento mais assertivo na gestao, tanto
do ponto de vista da oferta quanto do ponto
de vista da demanda, garantindo o equilibrio
economico-financeiro do prestador e a
modicidade tarifaria. A promocao de uma
gestao sustentavel da agua deve ser uma
prioridade de primeira ordem, especialmente
diante dos impactos das mudancgas climaticas
no ciclo caracteristica

hidrologico, IE

observada nos dias de hoje.

recomendacao 1

Nesse sentido, as recomendacoes do eixo de
Modelos de Cobranca tratam de diferentes
aspectos da tarifa da Sabesp, que impactam
em questoes como a eficiéncia da empresa,
a inducao do consumo racional, a qualidade
do servico e a universalizacao do acesso.
Historicamente, o foco do setor de saneamento
basico esteve e ainda esta focado na garantia
da oferta de agua, enquanto os atuais desafios

de construir uma realidade de seguranca

hidrica indicam a necessidade de priorizar, ou
ao menos igualar em nivel de preocupacao, os

demais elementos nessa equagao.

extinguir a atual cobranca minima praticada e
adotar um modelo de tarifa composta por uma
parcela fixa e outra variavel

modelo atual

Para a primeira faixa de consumo, que
corresponde de um a dez metros cubicos
por més (10 m?3/més), existe a cobranca
minima mensal, que independe do volume
efetivamente consumido. Sendo assim, um
usuario gue consumiu apenas um metro
cubico de agua em um determinado meés
pagara o mesmo valor que um outro que
tenha consumido dez vezes mais. No caso dos
usuarios residenciais da cidade de Sao Paulo,
esse valor é de R$ 25 (vinte e cinco reais).

Dessa forma, o modelo atual de cobranca
minima para os usuarios da primeira faixa de
consumo nao estimula o consumo racional. Ao
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contrario, penaliza quem utiliza menos agua
com o pagamento de um valor muito acima
de seu consumo efetivo. Como consequéncia,
a inducao ao uso responsavel, o combate
ao consumo perdulario e a promoc¢ao da
eficiéncia, premissas importantes para a
sustentabilidade do sistema de saneamento
basico, nao estao sendo contemplados nesse
modelo de cobranca.

Além disso, ha uma distorcao no valor pago
pelo metro cubico de agua fornecido (R$/
m?), uma vez que 0S menores CONsSUMOos
sao aqueles que pagam relativamente o0s
maiores valores. Um usuario residencial da
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cidade de Sao Paulo que consuma apenas um
metro cubico por més pagara R$ 25 por esse
metro cubico, valor mais alto entre todos os
consumidores. Para fins de comparagao, um
usuario que consuma vinte vezes mais, ou seja,
20 m3/més, pagara R$ 3,91/m?.

Essa evidente distorcao tem levado, inclusive, a
questionamentos judiciais. Em 2016, o Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE) alegou

detalhamento da recomendacao

Adotar um modelo de tarifa composto por
(i) uma parcela fixa de acesso/disponibilidade
cobrada mensalmente, independente do
volume consumido e (ii) uma parcela variavel/
volumeétrica, definida a partir de blocos de
consumo com valores progressivos (R$/m?3).

A tarifa fixa de acesso/disponibilidade deve
incorporar 0s custos para disponibilizar
0 servico, considerando itens associados
a infraestrutura, a remuneracao dos
investimentos e a manutencao.

Cada categoria de usuario deve ter uma
tabela propria com valores especificos e
diferenciados para as tarifas fixa e volumétrica.
Assim, os valores da tarifa fixa, especialmente
para 0S usuarios nao residenciais, devem
variar conforme seu custo efetivo, levando em
consideracao, entre outros fatores, a extensao
e o diametro da infraestrutura necessaria ao
adequado atendimento do usuario.

Para o calculo dos valores a serem cobrados
como tarifa fixa, devem ser observadas as
recomendacoes da literatura especializada, de
modo a nao superar um percentual maximo
de 30% do valor total da conta.

Por se tratar de uma tarifa de acesso/
disponibilidade, ela deve ser cobrada inclusive
de usuarios que se negam a se conectar
a rede disponivel, situacao recorrente
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cobranca indevida por servico nao prestado,
justamente porque o volume efetivamente
utilizado de agua por determinados usuarios
era inferior aos 10 m?® que estavam sendo
cobrado deles.

Diante do exposto, consideramos que a
cobranca minima nao é uma boa pratica e
existem alternativas para substitui-la.

atualmente, sobretudo em relacao ao
sistema de esgotamento sanitario. Essa
cobranca se justifica nao apenas pelo fato

de que o investimento realizado precisa
ser adequadamente remunerado, mas
principalmente porque, ao buscar um

beneficio proprio - nao pagar a tarifa de
esgoto -, aquele usuario esta gerando graves
prejuizos coletivos ao nao dar uma destinacao
adequada ao seu esgoto.

Como iniciativa complementar para enderecar
essa situacao e promover a conexao, O
programa Se Liga na Rede, realizado pela
Sabesp em parceria com o governo do estado
de Sao Paulo, é de extrema importancia e
deve ser fortalecido. A iniciativa atua, através
da oferta gratuita da conexao residencial, na
expansao da coleta de esgoto em regioes de
maior vulnerabilidade social, uma vez que sao
0S custos de conexao - e nao 0 pagamento
propriamente da tarifa dos servicos - que
representam a principal dificuldade econémica
das familias em situacao de pobreza.

A tarifa fixa deve ser cobrada separadamente
para cada um dos servi¢cos prestados -agua,
coleta e tratamento de esgoto -, de modo que
cada valor reflita os reais custos associados a
cada servico.
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Nas ligacOes verticais, a parcela fixa deve ser
cobrada por ligacao (prédio/condominio),
enquanto a parcela variavel deve ser cobrada
por economia (apartamento/unidade).

A parcela variavel da tarifa deve ser cobrada
segundo o volume consumido por cada
usuario, mantendo a atual logica de escala

resultados esperados

O fim do consumo minimo trara beneficios de
diferentes naturezas: a indugao ao consumo
racional, o fim da deturpacao do valor da
tarifa por unidade de consumo e uma maior
seguranca juridica para o prestador.

O modelo de estrutura tarifa composto por
uma parcela fixa e outra variavel garante, por
sua vez, a remuneracao do prestador e seu
respectivo equilibrio econdmico-financeiro,
bem como estabelece um mecanismo de
cobranca mais transparente e justo.

A adocao do modelo de tarifa composto
por parcela fixa e variavel, com cobranca
da parcela fixa sempre que a infraestrutura
estiver  disponivel, também  representa
mais um instrumento para frear a fuga do
sistema de saneamento basico por parte
de grandes usuarios que, em determinadas

referéncias identificadas

Os exemplos listados no anexo ilustram
como a recomendacao proposta pode ser
implementada empiricamente, com um
conjunto de alternativas e possibilidades. De
maneira sucinta, a Copasa (MG) é um exemplo
de cobranca de tarifas fixas e volumétricas
para cada um dos trés servicos prestados,
enguanto na Cidade do Cabo (Africa do Sul)
e em Sao Francisco (EUA) o valor da tarifa
fixa depende do tamanho da infraestrutura
instalada. Chile e Paris (Franca) também
apresentam alternativas importantes.
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de valores, com uma sequéncia crescente,
partindo dos usuarios residenciais/favelas,
residenciais sociais, residenciais normais e
nao residenciais. A tarifa volumétrica deve
seguir sendo aplicada a partir da logica dos
blocos crescentes de consumo, aumentando o
valor do m? a cada faixa de consumo, inibindo,
assim, o consumo perdulario.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N
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ocasioes, passam a comprar caminhoes-

pipa ou a perfurar pogos artesianos.

Uma vez implementado o novo modelo e
adotada a cobranca da tarifa fixa de acesso/
disponibilidade, esses grandes usuarios
passarao a contabilizar esse montante em
sua tomada de decisao para eventual fuga
do sistema. Considerando ainda que a tarifa
fixa sera valorada conforme o tamanho da
infraestrutura instalada, espera-se que esse
novo modelo contribua para resolver essa
situacao.

Vale lembrar que o modelo de tarifa fixa e
volumetrica ja foi adotado na década de
1970 pela Sabesp e desde 2012 ja ha previsao
regulatoria para isso por parte da Arsesp (NT
RTS/01/2012).
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estabelecer tarifas especificas para cada um dos
servicos prestados pela Sabesp: abastecimento de
agua, coleta de esgoto e tratamento de esgoto

Modelo atual R @

Nomodeloemfuncionamentoacobrancapelos
servicos de saneamento é dividida em duas
tarifas, uma de agua e outra de esgoto. Todos
0s usuarios que estejam conectados a rede de
agua e de esgotos pagam, automaticamente,
a tarifa de agua e a de esgoto. Entretanto,
como ainda nao alcancamos a universalizacao
dos servicos, sabe-se que apenas uma parte
do esgoto coletado é devidamente tratada,
havendo usuarios que tém seus esgotos
somente coletados, sem qualquer tratamento,
mas pagam a mesma tarifa, com 0s mesmos
valores, que os demais usuarios que tém seus

detalhamento da recomendacao e E e R

Implantar uma tarifa tripartite, aumentando
de duas para trés tarifas o atual sistema de
cobranca pelos servicos de saneamento. Para
tanto, a proposta € que haja a separacao do
valor atualmente cobrado pelo esgotamento
sanitario em duas tarifas diferentes: coleta de
esgoto e tratamento de esgoto.

resultados esperados

Com a adocao da chamada tarifa tripartite
espera-se avancar no sentido de uma estrutura
tarifaria mais justa e sustentavel, pois ©
usuario sera cobrado exatamente pelo servigo
que recebe e o prestador sera remunerado a
partir do servico efetivamente realizado.

respectivos esgotos coletados e tratados.
Para diferentes servicos prestados cobra-se,
portanto, uma mesma tarifa.

As criticas a esse modelo sao varias. Uma
delas é a cobranca indevida por um servigo
nao prestado, como € o0 caso de quem so tem
coleta de esgoto, mas paga a tarifa integral,
como se seu esgoto fosse tratado. Outra
é a falta de transparéncia e comunicacao,
uma vez gque esse modelo impede que 0s
usuarios saibam quais servicos estao sendo
efetivamente prestados.

Ovalorde cadaumadastréstarifas deverefletir
0s reais custos de cada um dos servicos. Alem
disso, como estratégia regulatoria para induzir
o prestador a priorizar os investimentos em
tratamento de esgoto - que sao atualmente
0s piores indicadores do sistema -, a tarifa
de tratamento deve ser adequadamente
quantificada e ter, por consequéncia, 0 maior
valor, quando comparada as demais tarifas de
agua e coleta de esgoto.

02N
N
Essa mudancga, se implementada, contribuira
para que a regulacao atenda a alguns
dos objetivos previstos na legislacao,
especialmente a definicao de tarifas que
induzam a eficiéncia na prestacao do servico
e a ampliacao do tratamento de esgotos, uma
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das diretrizes estratégicas da propria Sabesp.
Com a divisao da tarifa em trés partes e uma
valoracao adequada da tarifa de tratamento de
esgoto, espera-se que o prestador melhore sua
eficiéncia e invista no aumento da capacidade
de realizacao desse servico.

Por fim, a recomendacao possibilita uma
maior transparéncia na comunicacao entre
0 prestador e o consumidor, bem como
uma melhor compreensao da realidade do

referéncias identificadas
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saneamento basico, da quantidade de locais
ainda sem tratamento de esgoto e dos reais
custos de cada servico. Esse modelo de
tarifa tripartite pode ser explorado como um
instrumento para valorizacao, em termos de
importancia, dos servicos prestados, de modo
que a sociedade tenha mais clareza sobre os
impactos positivos compartilhados por todos
e trazidos pelo avanco da universalizacao do
saneamento basico.

O anexo sistematiza os casos da Sanasa
(Campinas/SP), da Cesan (ES) e da Copasa
(MG), exemplos inspiradores no sentido da
recomendacao elaborada aqui,
com suas respectivas nuances. Destaca-se a
metodologia aplicada no contexto mineiro,
que implicou em um percentual maior para a
tarifa de tratamento de esgoto e estabeleceu
um dispositivo econdémico para induzir a
eficiéncia do prestador. O exemplo da Madrid
também apresenta outra alternativa, nesse
caso com quatro tarifas diferentes.

cada um

recomendacao 3

cobrar os valores reais dos servicos, sem subsidios _
entre agua e esgoto, e desenvolver uma precificacao
especifica para os servicos de esgotamento sanitario

modelo atual

Nao ha uma precificacao especifica para a
tarifa de esgoto. Esta é estimada a partir
de uma relacao com a tarifa de agua, de
forma que, atualmente, o valor cobrado pelo
esgotamento sanitario varia entre 80% e 100%
do que é cobrado pela agua fornecida. Como
os tecnicos do setor sao unanimes em indicar
que os custos da coleta e tratamento de esgoto
sao mais elevados do que o abastecimento
de agua, ha uma evidente distorgao nos
valores cobrados pelo abastecimento a fim de

subsidiar, de forma nao explicita, o servico de
esgoto.

Dessa maneira, aléem do consumidor nao
ter informacoes adequadas sobre os reais
custos envolvidos nas diferentes atividades do
saneamento, é provavel que o valor cobrado
pelo fornecimento de agua esteja acima
de seus custos reais, prejudicando a todos,
especialmente a populagcao que nao tém
acesso a coleta e tratamento de esgoto.
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detalhamento da recomendacao

Desenvolver uma metodologia de precificacao
especifica para o0s servicos de coleta e
tratamento de esgoto, que permita a
cobranca pelos reais custos de cada servico e
a eliminacao do subsidio da tarifa de agua e
de esgoto.

resultados esperados

O fim do subsidio entre as tarifas de agua
e esgoto e o desenvolvimento de uma
precificacao especifica para 0S servicos
de coleta e tratamento de esgoto gerarao
varios beneficios positivos, entre os quais se
destacam: (i) estimulo aos investimentos em
esgotamento sanitario, 0 que nao acontece

referéncias identificadas R R

No anexo sao apresentadas as tarifas
praticadas pela Cagece e em Nova York, onde
as tarifas de esgoto sao superiores as de agua.

recomendacao 4
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atualmente; (ii) diminuicao da dependéncia
do prestador da venda de agua para a
manutencao de seu equilibrio econémico; (iii)
aumento da transparéncia com 0s usuarios; e
(iv) remuneracao mais adequada do prestador.

valorar a tarifa de tratamento de esgoto segundo o
tipo de efluente gerado e a eficiéncia/qualidade do

tratamento

modelo atual SRR R @

Existe somente uma tarifa de esgoto unificada,
sem distingao entre os servicos de coleta e de
tratamento. Essa tarifa de esgoto ¢é calculada,
como ja dito anteriormente, a partir dos
valores cobrados pelo fornecimento de agua.

Alem de nao existir atualmente
precificacao dos reais custos do esgotamento
sanitario - problema que a Recomendacao 3
deste estudo procura resolver -, tampouco
ha uma definicao dos valores envolvidos no

uma

tratamento de diferentes tipos de efluentes
gerados por diferentes usuarios, que considere
a composicao dos dejetos a serem tratados.

Em fevereiro de 2019 foi publicado no Diario
Oficial o comunicado 3/2019 da Sabesp,
que trata da ‘cobranca dos servicos de
monitoramento, coleta e/ou tratamento de
esgotos passiveis de aplicacao do Fator K"
A metodologia considera um fator de carga
poluidora, mas nao o tipo de tratamento
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efetivamente prestado. Alem disso, o calculo
considera a Demanda Quimica de Oxigénio
(DQO) e os Solidos em Suspensao Totais (SST),
ja com tabelas sistematizando os diferentes
ramos de atividade, como a fabricacao de
produtos téxteis e shopping centers, bem
como fossas e caixas de gordura.

detalhamento da recomendacao

A tarifa deve refletir os reais custos da
operacao. Quem gera efluentes mais toxicos,
que necessariamente exigem tratamentos
mais complexos e caros, deve pagar tarifas
adequadas para a realizacao desses servicos.

Recomenda-se, portanto, valorar a tarifa de
tratamento de esgoto, separada da tarifa
de coleta, considerando o tipo de efluente e
seu nivel de toxicidade, o tipo de tratamento
realizado (primario, secundario e terciario), a

resultados esperados

Avaloracaoespecificadoservicodetratamento
de esgoto, com tarifas que correspondam
a complexidade deste, contribuira para a
ampliacao da justica entre os usuarios, dado
que cada um pagara um valor especifico
para o Servico que exige e recebe, e permitira
uma remuneracao adequada do prestador,
estimulando os investimentos necessarios ao
avanco no tratamento de esgoto.

referéncias identificadas |

A Sydney Water cobra tarifa especificas
de tratamento de esgoto para 0s usuarios
comerciais e industriais, levando em
consideracao o tipo de efluente gerado, seu
nivel de toxicidade e o tipo de tratamento
exigido (primario, secundario ou terciario).
As tabelas com o0s custos estao ilustradas no
anexo.
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No entanto, até o presente momento o
comunicado nao esta disponibilizado no site
da empresa, nao foi amplamente informado e
traduzido para a sociedade e ainda nao ha a
integracao do Fator K a tabela tarifaria geral.

qualidadeeaeficiénciadoservicoefetivamente
prestado.

Alem disso, € importante publicar uma tabela
tarifaria propria para esse servico, integrada
a tabela tarifaria geral. Essa metodologia e
valores devem ser amplamente comunicados
e explicados a sociedade.
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aumentar o m’um.ero de faixas de consumo e cobrar
valores progressivos por bloco

modelo atual

As tabelas tarifarias para todas as categorias
de usuarios - com excecao das tarifas para
usuarios da tarifa social e favelas - estao
organizadas em quatro blocos de consumo,
com 0s mesmos intervalos em termos de
volume.

Os "saltos” entre as faixas nao seguem uma
metodologia clara. O preco cobrado por metro
cubico de agua fornecida pela Sabesp varia
progressivamente em quatro faixas, conforme
aumenta o consumo: até 10 m3, de 11a 20 m?,
de 21a 50 m? e acima de 50 m?3, exceto para as
tarifas residencial social e residencial favelas,

detalhamento da recomendacao

O pressuposto essencial para aprimorar
a logica e explorar o potencial das faixas
de consumo progressivas no estimulo a
reducao do consumo € de que estas sejam

compreensiveis para a sociedade. Caso
contrario, esse instrumento de gestao
da demanda trara poucos resultados

efetivos, especialmente do ponto de vista da
consciéncia e do comportamento cidadao em
termos de consumo, bem como dos demais
usuarios nao residenciais, de modo que o
primeiro aspecto dessa recomendagao € de
ordem comunicacional.

Recomenda-se, ainda, aumentar o numero
de faixas, mantendo a logica do aumento
progressivo do valor da unidade (R$/m?),
com intervalos menores principalmente para
0S consumos nos primeiros blocos. Essa
medida contribuira com maior eficacia para
induzir ao consumo racional, pois beneficiara

20

que possuem cinco faixas de consumo, isto é,
ate 10 m3 de11a20m3 de21a30m?3 31a50
m? e acima de 50 m?3.

Alem da falta de uma logica clara que explique
essa dinamica, as faixas de consumo possuem
intervalos muito amplos, 0 que restringe o
potencial de estimulo ao consumo racional e
abrange categorias de usuarios com padroes
de consumo distintos. Os residenciais tém
um consumo naturalmente menor do que 0s
industriais, o que deveria estar refletido na
estrutura das faixas de consumo.

diretamente o wusuario que fizer esforco
para reduzir seu CoONsumMo, MesMo que em
pequenas quantidades.

Os saltos entre as faixas podem aumentar
paulatinamente a cada bloco de consumo,
iniciando com volumes menores (5 m?3, por
exemplo), passando para diferencas medianas
(10 m?3, por exemplo), e seguir assim. Esses
volumes dados como exemplos funcionam
especialmente para os padroes de consumo
das categorias residenciais, que tém um gasto
medio de agua da ordem de 11 m3*/més.

Vale dizer que ¢é necessario estabelecer
metodologias de faixas de consumo especificas
para cada categoria de usuario, uma vez
que os padroes de consumo sao totalmente
diferentes.

Em termos de valoragao, para potencializar
os beneficios da logica dos blocos de
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consumo, € importante que o valor da tarifa
aumente progressivamente a cada faixa. Essa
progressividade, seu calculo e sua formula
devem ser apresentados de forma clara

resultados esperados R R

Implementar uma nova estrutura tarifaria,
com maior numero de faixas de consumo,
definidas a partir de uma logica clara, bem
comunicada a sociedade e que considere
as diferentes categorias de usuario, gerara
impactos positivos na indu¢ao ao consumo
mais racional por meio dainibicao do consumo
superfluo.

referéncias identificadas [EEEEEEEEEEEEE R e L P L L e e

As experiéncias da Sanasa (Campinas/
SP) e Copasa (MG), destacadas no anexo,
ilustram exemplos de faixas de consumo mais
fragmentadas e logicas proprias de estrutura
tarifaria para cada categoria de usuario.

recomendacao 6
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e transparente. Caso essa logica nao seja
explicada a sociedade, havera uma drastica
diminuicao dos beneficios desse instrumento
em termos de gestao racional da demanda.

2
N
Do ponto de vista do usuario e da sociedade
no geral, o resultado esperado é uma
compreensao mais adequada e simples do
funcionamento desse mecanismo, gerando
habitos de consumo mais sustentaveis.

criar incentivos tarifarios para o prestador, com
base em metas e resultados aferido

modelo atual SRR R @

Na ultimarevisao tarifariada Sabesp, concluida
no inicio de 2018, a Arsesp criou o indice
Geral de Qualidade (Fator Q), que tem como
objetivo ser um instrumento de incentivo
tarifario. O Fator Q ¢ composto de quatro
indicadores: indice de ligacoes factiveis de
esgoto; prazo para reposicao de pavimento:;
indice de reclamacoes de usuario relacionadas
a falta de agua e baixa pressao; e indice de
vazamentos visiveis. Esse fator passara a ser
medido e divulgado em 2019, provocando
efeitos tarifarios a partir de 2020.
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Entretanto, a logica tarifaria predominante
permanece e mantém o prestador do servigo
desaneamento dependente do volume de agua
fornecido para garantir sua remuneracao.

A metodologia de calculo dos reajustes
tarifarios da Sabesp, feitos anualmente pela
Arsesp,consideraaim‘lagéo(indice Nacionalde
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA) e o Fator
X, este ultimo com o objetivo de compartilhar
socialmente os ganhos de produtividade do
prestador - conforme estabelecido na NT



RECOMENDAGOES PARA O APRIMORAMENTO DA TARIFA DA SABESP

EIXO A MODELOS DE COBRANCA

RTS/001/2014 -, utilizado como redutores dos
custos operacionais ao longo do ciclo tarifario.
Porem, no cenario atual, ainda relativamente
distante da universalizacao, a aplicacao
do Fator X retira recursos importantes do
sistema, que poderiam ser canalizados para
promover melhorias sociais fundamentais,
como a justica social e a garantia ao direito
humano do saneamento.

detalhamento da recomendacao

Para fortalecer o Fator Q, considerando
especialmente  aspectos da  qualidade,
eficiéncia e universalizacao do acesso,
recomenda-se incluir em seu calculo os
seguintes fatores: volume de esgoto que chega
as Estacoes de Tratamento (ETE), qualidade
do esgoto que sai das ETEs e reducao de
perdas na distribuicao.

Esse instrumento deve ser calibrado de modo
gue limites positivos de aumento de receita e
negativos de perda dereceitatambem existam,
mitigando potenciais impactos indesejaveis no
equilibrio econdmico-financeiro da empresa.

Osresultados, oacompanhamentodaevolugao
das metas e os impactos tarifarios, com perda
ou aumento de receita da empresa, devem

resultados esperados

O mecanismo do incentivo tarifario ¢ um

instrumento importante de inducao do
prestador a realizar acbes socialmente
desejaveis, com impactos positivos na

seguranca hidrica, na qualidade do servico
€ Nno avanco progressivo da universalizacao.
Espera-se, ainda, que esse instrumento
contribua positivamente para que diminua a
atual relacao de dependéncia entre o volume
de receitas do prestador e o volume de agua
faturado e para que 0S avanc¢os necessarios
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Essa recomendacao pretende fortalecer
o Fator Q, criado recentemente, como um
instrumentodeestimuloaoaperfeicoamento
dos servicos de saneamento no que se refere
ao abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

ser amplamente divulgados e esclarecidos a
sociedade. Outras metas e indicadores podem
ser considerados também, como o aumento da
abrangéncia da tarifa social, a antecipacao das
metas de universalizacao e os investimentos
em areas de mananciais.

Ainda como incentivo a universalizacao do
acesso, recomenda-se que o Fator X nao seja
aplicado nos reajustes tarifarios, desde que
0s valores a ele relativos sejam reinvestidos
integral e exclusivamente em iniciativas
que promovam a ampliacdao do sistema
de saneamento, com metas definidas com
efetiva participacao social e auditadas por
mecanismos contabeis proprios, submetidos
ao controle social.

21
N
acontecam no sistema de esgotamento

sanitario, sobretudo no tratamento de
efluentes.

A nao aplicacao do Fator X aumentara o
montante de recursos disponiveis para realizar
0S necessarios investimentos, com a devida
transparéncia e prestacao de contas.
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A Arsae, em Minas Gerais, ja implementou um
mecanismodeincentivotarifarioparaaCopasa,
com resultados ja aferidos e incorporando
indicadores de coleta de esgoto, qualidade do
tratamento de efluentes e reducao de perdas.

recomendacao 7
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Em Londres, o incentivo tarifario da Thames
Water esta vinculado a metas relacionadas
as Diretivas da Comunidade Europeia sobre a
qualidade da agua.

definir critérios para adocao de bonus e multa

Modelo atual R @

Nao existem critérios estabelecidos para
“acionar” instrumentos de gestao de demanda,
a exemplo das medidas de boénus e multa
aplicada aos usuarios. Essas politicas sao
elaboradas, ad hoc, a cada momento de crise
ou necessidade.

Durante a ultima crise hidrica em Sao
Paulo, a Arsesp autorizou a Sabesp a adotar,
de fevereiro de 2014 a marco de 2016,
0 “programa de incentivo a reducao do
consumo’, com desconto nas tarifas, e a “tarifa
de contingéncia’, com aplicacao de multa. Um
exemplo claro do impacto negativo que a falta

detalhamento da recomendacao

Elaborar um plano de contingéncia para
momentos de crise hidrica que estabeleca de
maneira clara e transparente as regras das
politicas de bonus e multa. Tais medidas sao de
extrema importancia enquanto instrumentos
de gestao da demanda, contribuindo
positivamente para a melhora do quadro
de seguranca hidrica. A recomendacao é,
portanto, de que esta seja uma politica de
longo prazo, com regras de aplicagao pre-
determinadas e planejadas, que nao sejam
iniciadas e canceladas de maneira pontual,
com decisoes intempestivas adotadas durante
0s momentos de maior criticidade.
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de regras claras e previsibilidade geraram
é o fato de que, nessa ocasiao, a populagao
realizou investimentos para conseguir ter
acesso ao bonus, mas esses investimentos nao
se justificaram do ponto de vista financeiro,
pois o desconto foi extinto logo em seguida.

Historicamente, o dispositivo de bonus ja havia
sido utilizado tambem durante o periodo de
marco a outubro de 2004, quando houve uma
baixa precipitacao e Sao Paulo passou por
dificuldades em termos de abastecimento de
agua.

Recomenda-se, ainda. que o nivel dos
mananciais seja um dos critérios que
componha o dispositivo de alerta para
situacoes de potencial crise hidrica, ensejando
acoes que orientem 0s usuarios a diminuirem
o consumo de agua. As regras de operacao
incluidas na renovacao da outorga do sistema
Cantareira a Sabesp sao uma referéncia
interessante a ser considerada, com periodos
seco e umido definidos, faixas de operacao de
normal a especial e limites de retirada de agua
(Resolucao Conjunta ANA/DAEE 925/2017).
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resultados esperados R —_
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Com uma politica de béonus e multa bem mudancas climaticas e promova uma gestao
planejada e comunicada de maneira eficaz da demanda mais eficiente e participativa,
a sociedade, espera-se que o sistema de colaborando, assim, para aumentar a
saneamento basico seja mais resiliente a  seguranca hidrica regional.

momentos de crise hidrica e aos impactos das

referéncias identificadas e R Iﬁ

A Cidade do Cabo tem niveis de alerta pre-
definidos e para cada um deles existem
regras de restricao de uso e tabelas tarifarias
especificas. Os detalhes estao apresentados
no anexo.

recomendacao 8

nao cobrar a parcela fixa de acesso dos usuarios
de carater essencial (hospitais, escolas, etc.) e de
assisténcia social

modelo atual SRR &

Entre as diferentes categorias de usuarios entre eles hospitais e escolas publicas. O que
existe o tipo “Comercial/Entidade de ha sao tarifas especificas para os usuarios
Assisténcia Social”. O enquadramento nessa do tipo publico, com a diferenciacao entre
categoria deve observar as regras € 0s escopos  aqueles que firmaram contrato com a Sabesp e
informados em comunicado da Sabesp, que  os demais. Na categoria publica com contrato
incluem abrigos para criancas e adolescentes,  estdao as entidades da Administracao Publica
locais de atendimento ao idoso e comunidades  Direta Federal, as Secretarias de Estado e as
terapéuticas. Prefeituras que possuem contrato com a

empresa de saneamento, estao adimplentes

Do ponto de vista tarifario, essa categoria o sderiram ao Programa de Uso Racional de
de usuario tem o beneficio de uma tarifa Agua (PURA).

relativamente menor quando comparada
com as nao-residenciais. Em termos gerais, 0s
valores praticados nesse caso sao um pouco
superiores a tarifa residencial normal e um
pouco inferiores a categoria publica com
contrato.

Nao existe nenhum tratamento tarifario
especificoparaosusuariosdecarateressencial,
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detalhamento da recomendacao e e e LR Q

Como uma forma de subsidio de carater
social, recomenda-se que a parcela fixa do
novo modelo tarifario - composto por tarifa
fixa e variavel -, referente aos custos fixos, nao
seja cobrada dos usuarios de carater essencial
e de assisténcia social. De todo modo, esse
grupo segue tendo de manter os pagamentos
referentes a parcela variavel, referente ao
volume efetivamente consumido.

Esse subsidio deve ser explicitamente
destacado, na forma de desconto aplicado,
na conta mensal desses wusuarios. Ao
mesmo tempo, toda a sociedade deve ser
reiteradamente informada e comunicada a
respeito desse beneficio, uma vez que sera um
ator fundamental no financiamento deste.

AN
resultados esperados R i
N

Com essa medida espera-se facilitar o acesso
a0s servi¢os basicos desse grupo importante
de usuarios. A isencao da parcela fixa, se bem
comunicada e articulada, pode representar
um mecanismo de incentivo para que esses
usuarios se mantenham adimplentes quanto
a sua parcela variavel da tarifa e estimulara
a implementacao de praticas de reducao de
consumo.
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A tarifa ndo é e ndao pode ser interpretada
como um instrumento exclusivamente de
ordem economica. Seu potencial extrapola tais
fronteiras e, a depender de sua estruturagao,
€ capaz de ftratar de questoes de outra
natureza, como sociais e ambientais. Nesse
sentido, a regulacao tem um importante papel
de incorporar essas dimensoes a definicao
e estruturacao da tarifa dos servicos de

saneamento basico.

O eixo de recomendagoes que tratam de

questoes sociais e de sustentabilidade foi

recomendacao 9

desenvolvido a partir de algumas premissas
centrais, entre elas o direito humano de
acesso ao saneamento basico, a prioridade no
acesso ao abastecimento humano, o desafio
de gerar impactos socioambientais positivos
e a urgéncia de agoes para a protecao das
areas de mananciais necessarias a garantia da

seguranca hidrica.

Sao apresentadas abaixo as recomendagoes
relacionadas a tarifa social e a protecao das

areas de mananciais.

rever os critérios e aumentar a abrangéncia da

tarifa social

modelo atual

Os critérios de acesso a tarifa social
atualmente em vigor sao: (i) ter renda familiar
de ate 3 salarios minimos; (ii) ser morador de
habitagao subnormal, com area Util construida
de 60 m? e (iii) ser consumidor monofasico
de energia elétrica, com consumo de ate 170
kWh/més. Também tem direito a tarifa social,
por um periodo maximo de um ano, quem
estiver desempregado, desde que o ultimo
salario tenha sido de no maximo trés salarios
minimos. Para ambos 0s casos, a tarifa social
SO é garantida aos usuarios gque estiverem
adimplentes com a Sabesp.
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No modelo de cobranca da Sabesp existem
duas tarifas destinadas as familias de baixa
renda, a tarifa social e a tarifa favelas, esta
segunda com valores ainda menores. Quando
comparados com a tarifa residencial padrao,
nota-se que os valores praticados nas tarifas
social e favelas apresentam descontos
regressivos, ou seja, a cada bloco de consumo
o desconto aplicado diminui. Por exemplo,
enquanto na 1° faixa de consumo (ate 10 m3/
més) a tarifa residencial padrdo é de R$ 25,00,
a tarifa social € de R$ 8,48 (desconto de 66%)
e a tarifa favela é de R$ 6,47 (desconto de
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74%).]a na 47 faixa de consumo (de 31a 50 m3/
més) a tarifa padrdo ¢ de R$ 9.77 e a social e a
favela sdo de R$ 7,39 (desconto de 24%).

Destaca-se ainda que os valores aplicados
a partir da tarifa social variam conforme a
localidade. Em outras palavras, a tarifa social
da Regiao Metropolitana, grosso modo, tem
um desconto menor quando comparado as
tarifas sociais das demais regioes.

detalhamento da recomendacao

Adotar o CadUnico como  principal
instrumento para focalizacao do beneficio da
tarifa social, considerando que as familias com
renda mensal per capita de até meio salario
minimo devem ser contempladas. O CadUnico
€ o principal instrumento de politicas sociais
no Brasil, resultado de uma articulacao em
diferentes niveis de governo, com informacoes
consolidadas e periodicamente aferidas,
enquanto a faixa de renda até meio salario
minimo é o critério de definicao de pobreza
utilizado pelo IBGE.

Faz-se necessaria uma reflexao mais
aprofundada sobre a adimpléncia como
um dos critérios para o beneficio da tarifa
social, especialmente porque pode agravar
uma situacao ja sensivel de fragilidade
socioeconomica, dificultando o acesso - que
e um direito - de familias de baixa renda que
possam estar passando por dificuldades
para garantir o pagamento da fatura de
agua e esgoto. Como outras localidades ja
extinguiram a adimpléncia como critério para
issO, sugere-se que se faca 0 mesmo para a
estrutura tarifaria da Sabesp.

Recomenda-se, ainda, extinguir a logica atual
de descontos regressivos conforme o bloco
de consumo aumenta e, portanto, adotar um
desconto constante para todas as faixas de
consumo. A justificativa para o modelo atual
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Os ultimos dados disponiveis informam que
ha 435 mil familias enquadradas na categoria
socialdaSabesp (Relatorio de Sustentabilidade,
2018), o que é considerado muito abaixo do
numero adequado.

é de tentar coibir o consumo perdulario.
Entretanto, deve-se considerar que parte
significativa das familias de baixa renda abriga
um numero grande de pessoas em uma mesma
residéncia, o que implica necessariamente
CONSUMOS  mMensais superiores e nNao
necessariamente um uso irracional da agua.

Outro elemento importante para aperfeicoar
a tarifa social envolve a necessidade de
desenvolver um indicador de capacidade
de pagamento, de modo a compreender o
impacto da tarifa social no orcamento das
familias enquadradas no escopo do beneficio.
As orientacoes internacionais a respeito
desse tema sugerem que a tarifa de agua e
esgoto nao represente mais de 3% do total do
orcamento familiar (Pnud/ONU).

Por fim,recomenda-se reavaliar adiferenciacao
nos valores das tarifas sociais entre a Regiao
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e as
demais localidades.
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resultados esperados EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

:Apartir desses novos critérios recomendados,
em todos os municipios atendidos pela Sabesp
- 369 em dezembro de 2018 - ha 2.176.148
familias que se enquadrariam nesse escopo.
segundo dados oficiais do Governo Federal.
Desse total de mais de 2,1 milhoes, cerca de
995 mil familias vivem com até R$ 85/més
per capita, sendo consideradas, seqgundo 0s
critérios do IBGE, como extremamente pobres.
E imperativo que essas familias tenham
garantido o direito ao acesso aos servicos de
agua e esgoto, inclusive prevendo mecanismos
gue garantam a gratuidade de suas tarifas.

referéncias identificadas

""""""""""" IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE
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Arevisao das regras operacionais e 0 aumento
da abrangéncia da tarifa social contribuirao
positivamente para a promoc¢ao do direito
humano a agua e ao saneamento e para a
garantia da justica social. Espera-se que 100%
do publico-alvo seja contemplado com a tarifa
social a partir de metas progressivas para
atingir tal resultado.

Em paralelo, ¢ importante fortalecer o
Programa Se Liga na Rede, viabilizando a
conexao dessas familias em situacao de
pobreza.

Os casos nacionais destacados no anexo
sdo da Copasa. que utiliza o CadUnico como
referéncia e coloca como limite a renda per
capita mensal de até meio salario minimo, e
o DMAE, de Uberlandia, que destina 5% de sua
receita bruta para um fundo municipal que
garante a gratuidade da tarifa social.

recomendacao 10

incluir na tarifa os custos de investimentos nas

areas de mananciais

modelo atual EEEEEEEEE R EEEEEEEEEEEEEEE,

Nao ha nenhuma determinacao regulatoria
para que a Sabesp realize investimentos nas
regioes de mananciais onde capta agua.
A empresa é proprietaria de quatro areas
protegidas (44,53 mil hectares, dos quais
33 mil sao de cobertura florestal) e executa
o Programa Mananciais, cujo objetivo €
“melhorar a qualidade de vida da populacao
residente em areas de mananciais, recuperar
e proteger as represas utilizadas para o
abastecimento de agua da RMSP". Entretanto,

nao ha uma destinacao especifica de parte
da tarifa para investimentos em mananciais,
tampouco metas regulatorias nesse sentido.

A Sabesp deve cumprir e observar
um conjunto de normas e determinagoes
relativas a agoes de protecoes de mananciais,
como a Portaria do Ministério da Saude n°
2.914/2011, que determina a responsabilidade
dos prestadores de contribuir para a protecao
dos mananciais (art. 13, inciso IX) e a outorga
dos recursos hidricos do Sistema Cantareira
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(Resolucao Conjunta ANA/DAEE n°® 926/2017),
que implica a obrigacao da Sabesp de realizar
acoes de cuidado do uso do solo nas areas dos
mananciais com o objetivo de reduzir a erosao
e 0 assoreamento e melhorar a captacao e a
infiltracao da agua de chuva (art. 13).

A realidade atual é de um processo crescente
de ocupacao desordenada e de degradacao
dos mananciais, seja em termos de quantidade,
sejaem termos de qualidade da agua fornecida.

detalhamento da recomendacao

Incluir no calculo da tarifa um montante de
recursos destinados a investimentos nas areas
de mananciais. O instrumento regulatorio de
destinacao especifica deve definir um escopo
de acoes passiveis de receber esses recursos
e iniciativas de conservacao e restauracao
florestal, promocao de praticas agroflorestais
e de agricultura organica, instalacao e

resultados esperados

A inclusao na tarifa de um dispositivo de
arrecadacao e destinacao especifica para
investimentos nas areas de mananciais, que
provoque baixo impacto no valor da conta
mensal, garantira a implementagao de

referéncias identificadas [EEEEEEEEEEEEE R e L EE L e e

Em Juiz de Fora a Cesama destina 1,25% de
sua receita para investimentos em areas
de mananciais, enquanto a Copasa destina
0,5% de sua receita para tais fins, contando
com a participacao dos Colmeias desde o
planejamento até o acompanhamento das
acoes. Em Balneario Camboriu, a Emasa
destina 1% de sua receita para investimentos
nas areas de mananciais e na recarga da bacia
hidrografica. Na Costa Rica, por exemplo,
existe uma tarifa hidrica especifica para
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Esse cenario exige obras cada vez mais
complexas para trazer agua de outras regioes
e custos cada vez maiores para o tratamento
da agua coletada. Investir na conservacao e
na recuperagao dos mananciais proximos aos
grandes centros consumidores é urgente para
garantir a oferta de agua no longo prazo e a
reducao dos custos de captacao e tratamento,
gerando grandes beneficios perenes a
sociedade.

tecnologias para reaproveitamento de aguas
de chuva, entre outros.

As metas de investimentos e melhorias nas
areas de mananciais devem ser definidas com
participacao social e seus resultados devem
ser amplamente divulgados.

2N
NV

iniciativas e projetos de longo prazo essenciais
para a conservacao e recuperacao dessas

areas criticas e a promoc¢ao da seguranca
hidrica.

investimentos, que vao desde o incentivo
a praticas agroflorestais, a promocao da
agricultura organica nas areas de mananciais
e 0 apoio a projetos de reaproveitamento
de aguas pluviais. E possivel encontrar mais
detalhes desses casos no anexo desse relatorio.
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RECOMENDAGOES PARA O AUMENTO DA

TRANSPARENCIA

Alguns aspectos intrinsecos a prestacao do
servico de saneamento basico reforcam a
necessidade de haver uma comunicacao ativa
e transparente entre o prestador e a sociedade.
A agua é um bem publico essencial, o que
torna a sua gestao de interesse da sociedade,
que dela deve participar ativamente. O proprio
servico de saneamento basico é de interesse
publico por definicao, independentemente
do tipo de prestacao (publico ou privado),
uma vez que influencia diretamente o bem-
estar social, a saude publica, o meio ambiente
e tantos outros aspectos. Some-se a esses
argumentos o fato de que em varios locais
do Brasil, como Sao Paulo, os cidadaos sao
0s principais financiadores do sistema de
saneamento por meio do pagamento da tarifa,
O que representa mais um elemento a ser

considerado nas questoes de comunicagao.

recomendacao 11

apresentar na conta a meméria de calculo e outras
informacoes importantes

modelo atual

A conta paga pelos apresenta
basicamente o volume total consumido e o
calculo do valor final a partir dos blocos de
consumo. As informacgoes sao apresentadas
tanto para a agua quanto para o esgoto. Nao
ha um descritivo dos custos associados, dos
subsidios existentes e outras informacoes.

usuarios

As recomendacoes do eixo de Transparéncia,

portanto, pretendem  contribuir  para
o fortalecimento e a promoc¢ao de um
relacionamento mais aberto e proativo por
parte da empresa, bem como para uma
regulacdao que garanta a participacao e o
controlesocialdequalidade. Asrecomendacoes
sao direcionadas a questdoes como as
informacgoes disponibilizadas ao consumidor
na conta, as acdes de conscientizacao e
a comunicacao e participacao social na
definicao das prioridades de investimentos. A
promocao de uma ‘cidadania hidrica” envolve
uma comunicagcao mais ativa e transparente,
de modo que a sociedade seja um parceiro
na promoc¢ao das solugoes, com habitos de
conNsumo mais conscientes, contribuindo,
assim, para uma gestao sustentavel da

demanda.
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detalhamento da recomendacao EEEEEE e e EEREEEEEEE Q

A conta representa um importante elo entre  efetivamente prestados; a distingcao entre
o prestador e o usuario e, portanto, pode ser  tarifa fixa e volumétrica; os subsidios pagos
um instrumento central de comunicacao com  ou recebidos; as regras de bonus e multa e
a sociedade. Nela devem estar apresentados, sua respectiva explicacao quando aplicadas;
em linguagem acessivel, todos o0s custos que  as metas do prestador e a evolu¢cao do avanco
compoem o valor final pago pelo usuario e  destas;asinformacoes arespeito do manancial
sua respectiva memoria de calculo. Nesse  responsavel pelo abastecimento daquele local,
sentido, a conta deve informar os servicos entre outras informacoes.

N
resultados esperados SRR R o s
N

Com uma conta mais detalhada e uma hidrica por meio da colaboracao social na
apresentacao que facilite a leitura e a gestao e naprevencao de crises hidricas.

compreensao das informacoes nela contidas,
espera-se que a sociedade, ao ser melhor
informada, torne-se mais consciente sobre
a necessidade de usar racionalmente a agua
e mais proativa no acompanhamento da
gestao dos recursos hidricos. A promocao
de estrategias de gestao da demanda deve
ser uma prioridade para garantir a seguranca

referéncias identificadas [EEEEEEEEEEEEE R e L EEE TR E

No anexo estao apresentados alguns casos
interessantes, como o Chile, onde os subsidios
destinados a tarifa social sao discriminados
na conta, como Paris, onde é possivel ter
conhecimento da fatura detalhada com todos
0S custos associados que totalizam o valor final
da tarifa (€/m?3), e Manila, nas Filipinas, onde
sao informados todas as taxas e impostos que
compoem o valor final da conta.

Por fim, manter os usuarios e a sociedade em
geral bem informados a respeito da situacao
do saneamento basico deve ser compreendido
como uma tarefa de primeira ordem, dado que
se trata de um servico de interesse publico,
com impactos em diferentes areas da vida
social.
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recomendacao 12
adotar comunicacdo mais ativa e transparente com
a sociedade

Modelo atual EEE R @

Informacoes a respeito da tarifa e de questoes  de divulgacao. A linguagem tecnica sobre
basicas a respeito do saneamento basico assuntos complexos dificulta a aproximacao
ainda enfrentam dificuldades tanto em com asociedade que, no geral, ainda tem uma
termos de formato e acessibilidade quanto  baixa compreensao sobre essas questoes.

detalhamento da recomendacao SRR L EREEEEEER Q

O site da empresa deve ter uma secao a divulgacao dos principais indicadores de
especifica, interativa e com todas as qualidade doservicoe dasmetase planos para
informacoes acessiveis e sistematizadas  a universalizacao.

sobre a tarifa, incluindo a base de calculo,
0 processo decisorio sobre a definicao dos
valores cobrados, o destino dos montantes
arrecadados, entre outras.

As informacoes a respeito dos contratos de
demanda firme, divulgados no site da empresa
apos a Deliberacao Arsesp 818/2018, devem
ser amplamente comunicadas a sociedade,
A comunicacao mais ativa e transparente uma vez que esta foi uma reinvindicacao
deve ser direcionada para diferentes aspectos  apresentada durante a crise hidrica de 2015-
do funcionamento do sistema, tratando 2016.

de questdoes como o acompanhamento e

AN
resUltados eSperados | 5
Ny

Com investimentos em comunicacao espera-  servicos e da seguranca hidrica, adquirindo
se que a sociedade esteja mais bem informada  habitos de consumo mais condizentes com
e, a partir disso, seja mais ativa na promog¢ao 0 cenario de escassez hidrica cada vez mais
da melhoria do saneamento, atuando pelo  provavel.

aumento da qualidade, da universaliza¢cdo dos

referéncias identificadas | s Iﬁ

A Carta de Desempenho, divulgada de maneira facil de ser compreendida por
anualmente pela Cagece para cada municipio,  todos. A producao de infograficos em Londres
pode ser um exemplo inspirador. O formato e na Cidade do Cabo, traduzindo informacoes
e a acessibilidade do site da Eau de Paris técnicas em um formato “amigavel” a
tambem sao aspectos interessantes de serem  sociedade, € interessante.

observados, apresentando informagoes-chave
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fagb

R
NZ

apresentar os custos por municipios

modelo atual

A estrutura tarifaria atual da Sabesp
apresenta um conjunto complexo de
subsidios cruzados, entre os quais o subsidio
entre municipios. Existem o0s chamados
‘municipios superavitarios e deficitarios’,
sendo que a populacao do segundo grupo é
beneficiada por valores acima do custo real

detalhamento da recomendacao SRR e EEEEEEEEE

Uma das informacoes centrais para esclarecer
esse fluxo de subsidios entre localidades sao
exatamente os custos efetivos de operacao
e investimento em cada um dos municipios.
Essas informacdes devem ser apresentadas
de forma clara e com ampla divulgacao. Por
conta da complexidade desse assunto, essa

pagos pelos usuarios do primeiro grupo.
Caso nao existissem esses subsidios, a tarifa
de municipios deficitarios seria mais elevada.
Entretanto, as informacoes a respeito desse
fluxo nao sao apresentadas de forma clara e
objetiva, impedindo que a sociedade saiba
efetivamente quem esta subsidiando quem.

mudanca deve ser paulatinamente adotada,
de modo a garantir um servi¢co de qualidade
em todos os municipios.

resUltados eSperados | 5
N

Apresentar  informagoes  técnicas  que
justifiguem a  prestacao de  servicos
regionalizada e prestar contas a sociedade e
aos usuarios que financiam esse sistema de
subsidios.

referéncias identificadas [REEEEEEEEEEEE R e P EEE LT e

Um exemplo que apresenta um modelo
interessante de comunicacao dos custos
por municipios, ainda que nao seja a solugcao
para toda a complexidade da questao, € o
da Casan, que apresenta essas informacoes
discriminadas em seu de
atividades.

relatorio anual
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recomendacao 14

construir metodologia para priorizacao de
investimentos com ampla participacao social

Modelo atual EEE R @

O usuario é o principal financiador do sistema
de saneamento basico em Sao Paulo, uma vez
que a tarifa paga por ele é a maior fonte de
recursos. Entretanto, nao ha praticamente
interacao e participacao ativa da sociedade
nas decisoes estratégicas a respeito dos
investimentos desses recursos.

detalhamento da recomendacao SR e EEREEREEEE Q

Sendo a tarifa paga pelos usuarios a Em novembro de 2017, a Sabesp abriu uma
principal fonte de recursos que financia os consulta publica a respeito da metodologia
investimentos da Sabesp., recomenda-se que  “Analytic Hierarchy Process” que tratava
0S usuarios saibam de suas acoes e participem  da selecao e da hierarquizagcdao de obras
da construcao de prioridades em relacao de coleta e tratamento de esgoto na RMSP.
aos investimentos. Isso deve acontecer Recomenda-se um debate amplo a respeito
observando, aprimorando e fortalecendo dessa metodologia, de modo que a sociedade
0s instrumentos e metas previstos nos  participe e tenha clareza dos critérios de
respectivos Planos Municipais de Saneamento  priorizacao.

Basico, principal ferramenta de planejamento

do setor e de competéncia indelegavel dos

titulares.

N
resUltados eSperados | 5
NZ

Ao integrar a sociedade e 0s usuarios aos
processos decisorios espera-se que eles se
tornem parceiros efetivos e contribuam para
0 avanco da universalizacao e da melhoria da
qualidade do servico.
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RECOMENDAGCOES PARA O APRIMORAMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

As recomendacoes do eixo de Politicas Publicas
partem do principio de que o aprimoramento
da regulagdo nao sera suficiente para
superar os desafios do saneamento basico.
O Estado, em todos 0s niveis de governo,
tem responsabilidades indelegaveis quanto a
garantia e a promoc¢ao do direito humano de
acesso aos servicos de saneamento basico,
com base no principio do direito internacional
realization”.  No

denominado  “progress

contexto da legislacao nacional, o titular
dos servicos de saneamento basico tem
a competéncia intransferivel de realizar o
planejamento, bem como a responsabilidade
primaria de garantir a participagao e o

controle social na prestacao dos servicos.

Dessa forma, € urgente que o saneamento

basico se torne uma prioridade entre as

recomendacao 15

promover maior transparenua e participacao

na gestao do Fundo Municipal de Saneamento

é~mb;enltal e Infraestrutura (FMSAI) do municipio de
ao Paulo

modelo atual

Por determinacao do contrato do programa
entre a Sabesp e o municipio de Sao Paulo,
7.5% da receita bruta obtida na capital deve
ser destinada ao FMSAI, que tem como
escopo de atuacao o apoio e o suporte a
‘acoes de saneamento basico e ambiental e

politicas publicas e que isso se reflita em
acoes que garantam o cumprimento das
metas de universalizacao estabelecidas,
privilegiando um servico de qualidade, com
cuidados especiais em relacao as familias
mais vulneraveis. As recomendacoes abaixo
expostas tratam de assuntos como O
investimento publico no setor via subsidios
destinados a garantia de acesso de familias
de baixa renda e o avanco do servico em
areas desassistidas e de dificil acesso; a
manutencao de recursos dentro do “sistema”
de saneamento basico; a universalizagao em
todas as regidoes e nao somente nos locais
“atendiveis”; e estratégias para a promogao
do reuso e da gestao sustentavel das aguas

subterraneas.

de infraestrutura no Municipio™. O Conselho
Gestor do Fundo é composto por membros
das Secretarias de Habitacao, do Verde e
Meio Ambiente, do Governo Municipal, de
Infraestrutura Urbana e Obras, de Urbanismo
e Licenciamento, da Fazenda, de Gestao,
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das Subprefeituras e dos Conselhos do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, de
Politica Urbana e de Habitacao. Entretanto,
ha uma reduzida participacao social e pouca
divulgacao dos investimentos feitos a partir
dos recursos captados pelo Fundo.

Recentemente, foi criada e sancionada a Lei
Municipaln®17.104/2019, que instituiu a Politica

detalhamento da recomendacao JEEEEEE

Reformular o Conselho Gestor do Fundo,
incorporando outros atores, tais como
universidades e organizacoes da sociedade
civil, de modo a ampliar a participacao social
e promover uma divulgacao mais ampla das
decisoes adotadas no ambito do FMSAL.

resultados esperados EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Aumentar a transparéncia e a participacao
social nas questoes relacionadas ao
saneamento basico, em especial a gestao do
FMSAI e do PMSG.

recomendacao 16

""""""""""" IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

f Q& ;

Municipal de Seguranca Hidrica e Gestao das
Aguas, a qual deve serincorporada a estratégia
de aprimorar a qualidade da prestacao do
servico de saneamento basico no municipio,
com potenciais impactos na participacao
desse ente nos processos de planejamento da
politica publica e na regulagao do servico.

Convocar a sociedade a participar da
regulamentacao, implementacao e
acompanhamento da Politica Municipal de
Seguranca Hidrica (PMSG).

implementar um modelo de subsidio direto
complementar ao subsidio cruzado

modelo atual SRR

N&o ha subsidio direto na estrutura tarifaria da
Sabesp. O que existe sao os subsidios cruzados
entre agua e esgoto, entre localidades
(municipios “superavitarios e deficitarios),
entre faixas de consumo e entre categorias de
usuarios, mas nao ha clareza a respeito desses
fluxos de recursos.
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detalhamento da recomendacao EEEEE e e e LR Q

O Estado tem responsabilidades indelegaveis, O subsidio direto também pode ser utilizado
independentemente do modelo de prestacao  para potencializar as acoes do Programa
do servico, quanto a garantia da melhoria Se Liga na Rede, viabilizando 0s recursos
progressiva dos indices e da universalizacdao necessarios para realizar a instalacao das
do acesso. O subsidio direto deve ser tubulacoes para as familias em situagcoes
implementado de maneira complementar ao  de pobreza, custos esses que representam
subsidio cruzado e direcionado a promocao o principal impeditivo para a efetivacao da
da tarifa social, prevendo, inclusive, a conexao.

gratuidade as familias extremamente pobres e

garantindo a oferta do servico nas zonas rurais

que estejam fora da zona de atendimento do

prestador.

AN
resultados esperados S R i
N

O subsidio direto deve ser elaborado de capita mensal de até meio salario minimo. O
modo a promover a tarifa social e garantir o subsidiodireto deve, ainda, garantir o consumo
cumprimento de 100% da meta relacionada minimo para as familias consideradas em
as familias que se enquadram nas regras de  situacao de extrema pobreza e promover a
focalizacao, considerando especialmente universalizacdo do saneamento nas areas
aquelas inscritas no CadUnico e comrenda per  atualmente consideradas “ndo atendiveis”.

referéncias identificadas e R Iﬁ

O Chile € um modelo de prestacao privada
de servicos, onde o governo federal financia
integralmente o sistema de tarifas sociais,
inclusive com a gratuidade das tarifas
para as familias de baixa renda. O subsidio
direto no Chile tambem promove o0 avango
do saneamento, principalmente em areas
rurais. Além disso, a Colémbia ¢ um exemplo
interessante de modelo misto de subsidios
cruzados e diretos, destinados a promocao
da tarifa social, seja com a aplicacao de
descontos, seja com a gratuidade dela.
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recomendacao 17
aprovar o subsidio fiscal as empresas de saneamento
até que a universalizacao seja alcancada

Modelo atual R

Ao mesmo tempo que pouco se investe 2016 as 27 empresas estaduais de saneamento
diretamente no saneamento basico, o Estado  basico no Brasil pagaram um montante de
brasileiro retira uma soma significativa de  mais de R$ 2.5 bilhdes ao governo federal
recursos na forma de impostos e tributos como recolhimento de imposto de renda e
pagos pelos prestadores de servicos. Ao  contribuicdo social, dos quais R$ 1.1 bilhdo
retirar recursos, o Estado dificulta o avancoda  foram recolhidos pela Sabesp.

universalizacao do acesso. Somente no ano de

detalhamento da recomendacao e e LR Q

Existem projetos de lei em tramitacao no A concessao de subsidio/isencao fiscal
Congresso Nacional (PL 7.776/2017 e PLS as empresas de saneamento deve ser
52/2017) que propoem a concessaodecreditos  implementada conjuntamente com regras
fiscais para as empresas de saneamento operacionais muito claras, que considerem,
basico relativos ao PIS/Pasep e Cofins com a  entre outros aspectos, a necessidade de que 0s
condicao de que os recursos sejam “voltados  recursos sejam integralmente reinvestidos em
para a sustentabilidade e para a eficiéncia dos iniciativas que promovam a universalizacao a
sistemas de saneamento basico e em acordo  partir de estratégias de gestao sustentavel da
com o Plano Nacional de Saneamento Basico’.  agua, havendo controle social e transparéncia
Recomenda-se, portanto, que essas materias  total da gestao dos recursos. A concessao
sejam amplamente debatidas, com consultas  desse beneficio deve vigorar até que a
e audiéncias publicas, para que seja possivel  universalizacao seja alcangcada., quando o
vota-las. recolhimento desses impostos voltaria a
ocorrer.

AN
resultados esperados SRR i
N

Com o subsidio fiscal as empresas de
saneamento basico espera-se aumentar
o0 nivel de investimentos no setor, com
ampla participacao social e transparéncia,
destinando recursos para a aceleragao do
ritmo da universalizacao do acesso.
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& Q4D

reinvestir integralmente o montante arrecadado
pelo governo do estado de Sao Paulo por meio de
dividendos e dar isencao dos impostos estaduais
até que o servico seja universalizado

modelo atual e

O governo do estado de Sao Paulo é
proprietario de 50,3% do capital social da
empresa. Portanto, enquanto acionista, o
governo recebe anualmente sua participacao
nos lucros da Sabesp na forma de dividendos.
Em 2018 o governo recebeu mais de R$ 354
milhoes, referentes ao lucro do ano anterior, e

detalhamento da recomendacao SEEEEES

A falta de saneamento basico gera custos de
outra natureza para o poder publico, como
na area da saude, de modo que garantir
recursos e acelerar a universalizagao € uma
decisao estratégica, inclusive do ponto de
vista orcamentario. Recomenda-se, nesse
sentido, que o governo de Sao Paulo reinvista
integralmente 0s recursos que recebe da
distribuicao de dividendos, advindos do lucro
da Sabesp, até que a universalizacdao seja
atingida no estado. Em paralelo, recomenda-
se que a Assembleia Legislativa de Sao Paulo
cobre e fiscalize o governo do estado para que
esse montante seja reinvestido integralmente.

resultados esperados EEREEEEEEEEEEEEbbtl

A partir dessa iniciativa espera-se que o ritmo
do avanco do saneamento basico no estado
de Sao Paulo seja acelerado.

a previsao é que em 2019 receba cerca de R$
400 milhoes referentes a 2018.

Na pratica, o que acontece é que o saneamento
basico subsidia outras areas do investimento
publico no estado de Sao Paulo.
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f Q& ;

rever e fortalecer o Programa de Despoluicao de
Bacias Hidrograficas (Prodes/ANA)

modelo atual

Segundo os dados disponiveis no site da
Agéncia Nacional de Aguas ANA, as ultimas
contratagoes do Prodes aconteceram em
2015. Ao longo de quinze anos do programa a

detalhamento da recomendacao EEEEEEE

O Prodes € um programa do governo federal
criado e executado pela ANA, que tem
como objetivo compensar 0s investimentos
realizados pelos prestadores de servicos
a partir da transferéncia de recursos

resultados esperados EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Espera-se contribuir para que os investimentos
em esgotamento sanitario, especialmente no
tratamento de efluentes, sejam priorizados.

recomendacao 20

Sabesp foi beneficiada pela construcao de 22
EstacOes de Tratamento de Esgotos (ETEs).

correspondentes ao volume de esgoto
efetivamente tratado. Recomenda-se, assim,
que o Prodes seja reativado.

promover a gestao sustentavel das aguas

subterraneas

modelo atual

O funcionamento atual dos sistemas de gestao
de saneamento basico e recursos hidricos
apresenta uma baixa integracdo. Um dos
desafios do sistema de saneamento basico
€ a saida de grandes usuarios do sistema a
partir da adocao de outras formas de garantir
sua respectiva demanda de agua, entre elas a
perfuracao de pocos artesianos. A fuga desses

clientes gera impactos negativos de diferentes
maneiras, como a ruptura do equilibrio do
sistema de subsidios cruzados e o aumento da
pressao sobre as aguas subterraneas.
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detalhamento da recomendacao S Q

E necessaria uma integracdo entre os sistemas e demais prestadores enfrentam: a fuga de
e os foruns que tratam dos recursos hidricos  grandes usuarios do sistema convencional,
e do saneamento basico. Os planos de bacia, com impacto negativo no funcionamento
as outorgas de direito de uso, a cobranca pelo  de toda a prestacao, inclusive nos fluxos dos
uso, a tarifa de agua e esgoto e os planos de  subsidios cruzados. Uma gestao sustentavel
saneamento basico sao alguns exemplos das aguas subterraneas, com o devido
de instrumentos desses dois sistemas, que mecanismo de outorga e sua respectiva
atualmente nao estao integrados. fiscalizacao, permitira um melhor controle e

uma potencial diminuicao da fuga de grandes

Essa iniciativa gerara impactos positivos < 4rios

também para um dos desafios que a Sabesp

71
resultados esperados R —_
N

A gestao sustentavel das aguas subterraneas
e a integracao dos respectivos atores
competentes permitirao, juntamente com
outros dispositivos recomendados  aqui
- como a tarifa fixa, paga mensalmente
independente do uso -, a promog¢ao do uso
racional dos recursos hidricos, colaborando
para a adequada gestao da demanda entre 0s
usuarios dos sistemas de saneamento basico.

recomendacao 21
construir e implementar estratégias de politicas
publicas de incentivo ao reuso da agua

Modelo atual @

A agua de reuso ainda nao esta no centro  Oprincipalexemplopositivoemfuncionamento
da estratégia comercial da Sabesp, uma vez de venda de agua de reuso é o Aquapolo,
gue nao ha uma maturidade regulatoria que  considerado o maior empreendimento para
permita o avanco da venda desse tipo de a producao de agua de reuso industrial na
produto. Nao ha sequer uma tabela tarifaria  Ameérica do Sul, resultado da parceria entre
especifica para a agua de reuso. Tais fatores  Sabesp e BRK Ambiental. Seu cliente é o Polo
nao contribuem para que haja uma escala  Petroquimico da Regiao do ABC Paulista.
comercial adequada para promover essa

pratica de grande importancia ambiental.

41



RECOMENDAGOES PARA O APRIMORAMENTO DA TARIFA DA SABESP

EIXO D POLITICAS PUBLICAS

Do ponto de vista regulamentar, o principal
avanco a respeito do tema no estado de
Sao Paulo esta consolidado na Resolucao
n°® 1/2017, publicada conjuntamente pela
Secretaria de Meio Ambiente e de Agricultura,

detalhamento da recomendacao

Uma estratégia de implementacao do reuso
da agua deve ser conduzido pelo poder
publico, de modo que a venda possa ser
incorporada como uma estratégia para
aumentar a resiliéncia do sistema e diminuir a
pressao sobre os mananciais, aléem de ser uma
estratégia comercial do prestador, garantindo
recursos fundamentais de forma sustentavel.

A promocao do reuso contribui também para
aumentar a disponibilidade de agua potavel
para 0S Usos prioritarios, especialmente o
abastecimento humano.

resultados esperados

A promocao do reuso da agua tem o potencial
de contribuir positivamente com a seguranca
hidrica.

referéncias identificadas e R

Em Sydney e em Paris a venda de agua de
reuso faz parte do negocio dos prestadores de
servi¢cos, com a cobranca de tarifas especificas
para esse tipo de “"produto”.

42
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que disciplina o reuso direto nao potavel de
agua exclusivamente para usos em irrigagao
paisagistica, lavagem de espacos publicos e
veiculos, construcao civil, desobstrucao de
galerias e combate a incéndios.
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recomendacao 22

implementar a cobranca pelo uso da agua em todas
as bacias hidrograficas, com valores reajustados
anualmente

Modelo atual et @

A cobranca pelo uso dos recursos hidricos
€ um importante instrumento da politica
de recursos hidricos. Entretanto, sua
implementacao, efetiva cobranca e reajuste
de precos ainda sao elementos que carecem
de qualidade e eficiéncia.

detalhamento da recomendacao EEEEE e e e e e LR Q

A cobranca pelo uso pode ser um essencial
instrumento de gestao da oferta no
saneamento basico, induzindo os prestadores
a praticas mais sustentaveis no uso da agua,
como a diminui¢cao das perdas na distribuicao
e a priorizacao de investimentos em
esgotamento sanitario.

AN
resultados esperados R R i
N

A partir da efetiva cobranca pelo uso
espera-se melhorar a eficiéncia do sistema
de saneamento, induzindo a uma gestao
mais sustentavel da agua, especialmente a
oferta, e arrecadando recursos importantes
para investimentos na protecao das bacias
hidrograficas.
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EIXO D POLITICAS PUBLICAS

recomendacao 23

criagao de politica de restricao a

caminhodes-pipa
modelo atual
A logica tarifaria da Sabesp traduz

corretamente, em grande parte, o principio
legal da prioridade ao abastecimento humano
em relacao aos demais usos, 0 que implica
em tarifas mais elevadas para 0s usuarios nao
residenciais, com exce¢ao dos que possuem
0s chamados contratos de demanda firme,
assinados com a empresa. Poréem, uma das
implicagoes empiricas desse modelo € que
0 correto aumento da tarifa por excesso de

detalhamento da recomendacao

Estabelecer um regramento que impeca a
adocao de mecanismos de aquisicao de agua
de outras fontes fora das redes de distribuicao
regulares por meio da proibicao ou cobranca
dos prejuizos causados ao prestador do
servico de abastecimento e dos custos
socioambientais que o fluxo de caminhoes-
pipa gera no conjunto da sociedade, assim
como na infraestrutura urbana.

resultados esperados

A criacao e implementacao de uma politica
publica adequada de restricao a circulagao
de caminhoes-pipa gerara beneficios de
diferentes aspectos, tais como uma melhor
gestaodaofertaesustentabilidadeeconémico-
financeiro da prestacao do servico, evitando a
poluicao do ar, a emissao de gases de efeito
estufa e os impactos negativos na mobilidade
urbana.
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circulacao de

consumo faz com que parte significativa
desses usuarios deixe de consumir a agua
fornecida pela Sabesp, adotando como uma
das solucoes a contratacao de caminhoes-
pipa. Essa solucao gera enormes impactos
negativos, seja no equilibrio financeiro da
empresa, seja na saude publicae na mobilidade
urbana, em razao do aumento do trafego de
caminhoes em regides urbanas densamente
ocupadas.

A fiscalizacdo desse servico também deve
estar ancorada no instrumento da outorga
de direito de uso de recursos hidricos.
Naturalmente, o abastecimento desses
veiculos depende de uma fonte de agua, seja
superficial ou subterranea, cuja utilizacao
precisa da autorizacao prévia e expressa do
poder publico.



RECOMENDAGCOES PARA O APRIMORAMENTO DA TARIFA DA SABESP IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

ANEXO A
DETALHES DAS REFERENCIAS PESQUISADAS E
ALINHADAS AS RECOMENDACOES DO IDS

recomendacao 1

extinguir a atual cobranca minima praticada e
adotar um modelo de tarifa composta por uma
parcela fixa e outra variavel

Copasa (MG)

A Arsae/MG adotou o modelo de tarifa composta por parcelas fixa e variavel para seus
prestadores, regulados de maneira gradativa: em 2011 aconteceu em Passos (SAAE), em 2012 em
Itabira (SAAE) e, finalmente, em 2016, em Juiz de Fora (Cesama) e na Copasa.

Abaixo esta representado o modelo da Copasa:

Figura 1. Tabela tarifaria da Copasa (vigente desde 1/8/18)

Tarifas
e e Agm EDC EDT Unidade
[Fixa 7.19 271 652 | RS/més
0asar 056 021 054 | Rsm’
Residencial 25210 1,583 0,596 1504 | RS/m’
e p0atsw 3255 1229 3089 | RS’
> 15220m 3918 1481 3750 | R$m?
>20240m 4210 1.649 4224 |  Rom®
> 40w 7.134 2,668 6730 | RS/m®
Fixa 15,97 603 15,15 | RS/més
0asm’ 1,12 042 1,07 R$/m*
S5at0me 3,165 1,192 3007 | RS
Residencial [>10215m 6,509 2457 6178 | RS’
15320 m' 7,895 2,962 7500 | R$/m?
>20240m 8,879 3297 5418 | R
>0 14,267 5335 13560 | RS&m
Fixa 2394 9,03 2272 | RS/més
e 282 1,02 259 | Rs/m’
>5al0m 3.826 1405 3617 | Rem
Comercial |>10220m’ 8,528 3235 5086 | RS/’
>20240m 9.762 3,703 9258 | RS’
> 40 a 200 m* 10,435 3.944 9906 | RS’
> 2000 11,397 4286 10823 | Rom’
Fixa 2394 9,03 2272 | RS/més
0asm’ 2,82 1,02 2,69 R$/m*
Ssalom 3,820 1,405 3047 | Remw
Industrial [> 10220 m* 8528 3235 $086 | RSm’
520240m 9,762 3,703 928 | Rsm
> 402200 o 10439 3944 9906 | RSm®
> 200m° 113957 1286 10823 | Rsm’
Fixa 1994 752 1893 | R$/més
Dasar 275 102 264]  RSm’
>5al0m 3487 1283 3322 | Rem
Piblica [>10220m’ 5,078 3,067 7659 | Remw
520240 8977 3,403 $54| RS’
54022000 10211 3871 9684 | Rom
> 200m 10942 4,140 10381 | Rsm?

Fonte: Copasa, 2018
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ANEXO DETALHES DAS REFERENCIAS PESQUISADAS E ALINHADAS AS RECOMENDACOES DO IDS

A tarifa fixa € cobrada para cada um dos servicos prestados - agua, coleta de esgoto (EDC) e
coleta e tratamento de esgoto (EDT) -, enquanto a parcela variavel da tarifa esta organizada
em blocos crescentes de consumo. Tanto a parcela fixa quanto a variavel apresentam valores
especificos a depender da categoria de usuario.

Em termos de custos, a Arsae determinou que o percentual a ser financiado pela tarifa fixa da
Copasa é de 50,14%.

Cidade do Cabo (Africa do Sul)

A Water and Sanitation Department (WSD) cobra uma tarifa fixa (fixed rate), alem das tarifas de
agua e de esgoto.

Figura 2. Tarifa fixa na Cidade do Cabo (Africa do Sul)

A fixed rate will be charged, depending on the size
of the connection to your property. This flat rate
helps create a more drought-resilient city.

95%
15 mm — R64.,40 } of households
will be charged
20 mm —— R115 R115 or less
25 mm — R179.40 o

40 mm ——— R460

50 mm — R718.75
80 mm —— R1 840

More than 100 mm
from R2 875 up to R25 875

These prices include VAT

Fonte: Water and Sanitation Department, 2018.

A 'WSD cobra somente uma unica vez a tarifa fixa e nao por cada um dos servicos prestados. O
valor da tarifa fixa € calculado conforme o tamanho da conexao/infraestrutura instalada no local
de consumo. Por exemplo, as conexoes com até 15 milimetros (mm) pagam R64.,40 (Rands)
mensalmente.

O proprio infografico produzido pela empresa informa que a tarifa fixa € um instrumento
importante para a construcao de uma cidade mais resiliente as secas.

Sao Francisco (EUA)

Em Sao Francisco (EUA) tambem é cobrada uma tarifa fixa, diferenciada para cada um dos dois
servicos prestados - agua e esgoto. Além da tarifa fixa, € cobrada a tarifa variavel conforme o
volume consumido mensalmente.

A tarifa fixa de agua € valorada conforme o tamanho da infraestrutura - similar ao exemplo da
Cidade do Cabo -, comecando em $12,30.
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Figura 3. Tarifa fixa de agua em Sao Francisco

Meter Size FYE 2019 FYE 2020 FYE 2021 FYE 2022

5/8in $12.30 $13.28 $14.19 $15.17
3/4in $15.76 $17.01 $18.18 $19.43
1lin $22.67 $24.47 $26.15 $27.95
1-1/2in $39.94 $43.12 $46.07 $49.25
2in $60.67 $65.50 $69.98 $74.81
3in $115.95 $125.18 $133.74 $142.97
4in $178.14 $192.32 $205.47 $219.65
6in $350.89 $378.82 $404.72 $432.65
8in $558.19 $602.62 $643.82 $688.25
10in $869.14 $938.32 $1,002.47 $1,071.65
12in $1,491.04 $1,609.72 $1,719.77 $1,838.45
16in $2,596.64 $2,803.32 $2,994.97 $3,201.65

Fonte: San Francisco Water Power Sewer, 2018.
A tarifa fixa de esgoto é, por sua vez, cobrada com um valor pré-determinado de $0,98 em 2019.

Figura 4. Tarifas fixa e volumetrica de esgoto em Sao Francisco

Residential FYE2019 FYE2020 FYE2021 FYE 2022
Monthly Service Charge $0.98 $2.19 $3.60 $5.21
Volume per Discharge Unit* $13.06 $13.88 $14.89 $15.97

*1 Discharge Unit = 1 Ccf of wastewater = 748 gallons

Fonte: San Francisco Water Power Sewer, 2018.

Chile

No Chile também é adotado o modelo de tarifa fixa, conjugado com a tarifa variavel. A tarifa
fixa (cargo fijo clientela) é cobrada uma Unica vez - e nao por cada tipo de servico -, enquanto a
tarifa variavel (cargos variables) esta organizada por servico (agua e esgoto), com variagoes na
tarifa de agua a depender do periodo do ano - nao existem blocos de consumo no Chile. O valor
da tarifa fixa paga varia sequndo o grupo de usuario:

Figura 5. Tarifas de agua e esgoto das Aguas Andinas, no Chile

Cargos Tarifarios Grupo 1 Grupo 2 Grupo b
Cargo fijo clientela ($/ mes) 648 648 805
Cargos Variables ($/m3)

Agua potable en periodo no punta 357,69 277,21 221,39
Agua potable en periodo punta 357,69 277,29 214,06
Sobreconsumo agua potable en periodo punta 104646 827,94 551,23
Servicio de alcantarillado de aguas servidas 489,11 547,56 332,20

Fontes: Aguas Andinas S.A., 2018

Paris (Franca)

Em Paris cobra-se uma tarifa fixa de acesso ao servico. Entretanto, ela é cobrada anualmente, e
o atual valor é de € 24,97 por ano (2019).
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recomendacao 2

estabelecer tarifas especificas para cada um dos
servicos prestados pela Sabesp: abastecimento de
agua, coleta de esgoto e tratamento de esgoto

Sanasa (Campinas/SP)

O modelo de cobranca é organizado em trés tarifas diferentes: para o servico de agua tratada,
para a coleta e afastamento de esgoto e para o tratamento de esgoto. O usuario que tem os trés
servi¢cos paga a somatoria das trés tarifas.

Na tabela abaixo estao apresentadas as tarifas para 0os usuarios residenciais padrao da Sanasa,
a partir de blocos de consumo. Nota-se que a tarifa de coleta de esgoto apresenta um valor de
80% da tarifa de agua, enquanto a tarifa de tratamento é valorada em 43% da tarifa de agua.

Figura 6. Tarifas de agua, coleta e tratamento de esgoto para os usuarios residenciais da Sanasa/Campinas (SP)

Categoria Residencial Padrdo

Faixas de Consumo L Afamm?nﬁ:: Esgoto HEECIOCETED

(m3) Tarifa Parcela a Tarifa Parcelaa Tarifa Parcelaa
(R$/m?) | Deduzir (R$) | (R$/m?) | Deduzir (R$) | (R$/m’) | Deduzir (R$)

De 0 até 10 m*/més 33,91 - 27,12 - 14,58 -

del11a15 6,30 29,09 5,04 23,28 2,70 12,42
de 16 a 20 6,44 31,19 5,15 24,93 2,77 13,47
de21a25 6,59 34,19 5,25 26,93 2,84 14,87
de26a30 8,10 71,94 6,48 57,68 3,48 30,87
de31a50 8,62 87,54 6,90 70,28 3,71 37,77
Acima de 50 13,23 318,04 10,55 252,78 5,68 136,27

Fonte: Resolugao Aresc-PCJ n® 224/17.
Copasa (MG)

Em Minas Gerais a estrutura tarifaria da Copasa esta organizada em trés tarifas distintas: de
agua, tarifa de coleta de esgoto, chamada de esgoto dinamico com coleta (EDC), e tarifa de
coleta e tratamento de esgoto, chamada de esgoto dinamico com coleta e tratamento (EDT).

Figura 7. Tarifas de agua, coleta e coleta e tratamento de esgoto da Copasa para 0s usuarios residenciais

TABELA DE - COPASA
_Categorlss | Fabas Acua | e €1 | Unidede
Fixa 7,19 2,71 6,82 RS /més
0asm’ 0,56 0,21 0,54 R§/m*
>5a10m* 1,583 0,596 1,504 RS/m*
n“::;"' >10815m 3.255 1229 3,089 RS/m'
>15220m! 3.948 1481 3,750 RS/m*
>20a 40 m* 4,440 1,649 4,224 m*
>40 m* 7,134 2 668 6,780
Fixa 15,97 6,03 15,15 RS/més
0asSm® 313 0,42 1,07 RS /m*
>5alom’ 3,165 1,192 3,007 'm*
Residencial >10815m’ 6,509 2,457 6,178 R$/m*
>15820m* 7.895 2,962 7.500 RS/m*
>20840m! 8.879 3,297 8,448 RS/m*
> nlD_rn’ 14,267 5335 13560 E‘m’

Fonte: Resolugdo Arsae-MG 111/2018.
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A tabela acima apresenta as tarifas para os usuarios da categoria residencial social e residencial,
distribuidas pelas faixas de consumo. Nota-se que somente o servico de coleta de esgoto
apresenta um valor referente a 37,5% da tarifa de agua, enquanto o servigo ‘completo” de
esgotamento (EDT) tem um valor de 95% da tarifa de agua.

Portanto, trés cenarios sao possiveis: caso so tenha o abastecimento de agua, paga-se a tarifa
de agua; caso tenha agua e coleta de esgoto, paga-se a tarifa de agua mais a EDC; por fim, caso
tenha também o tratamento de esgoto, o usuario vai pagar a tarifa de agua mais a EDT.

Demais exemplos mineiros também tém tarifas diferenciadas por tipo de servico, entre eles o
SAAE Itabira, SAAE Passos e a Cesama de Juiz de Fora.

Cesan (ES)

No Espirito Santo, as tarifas da Cesan também sao diferenciadas por tipo de servico, com a
existéncia de duas tarifas distintas para os servicos de coleta e de tratamento de esgoto. Alem
da tarifa de agua, o usuario que tiver coleta e tratamento de esgoto paga os valores refletidos na
segunda coluna da tabela abaixo, enquanto 0os demais usuarios e que tenham somente a coleta
de esgoto devem pagar os valores da ultima coluna.

Atabela abaixo apresenta os valores para todos os blocos de consumo e para todas as categorias
de usuarios. Nota-se que a relacao entre os valores da tarifa de tratamento de esgoto varia
a depender da categoria de usuario. Os usuarios residenciais pagam uma tarifa de coleta e
tratamento de esgoto referente a 80% da tarifa de agua, ja para 0s usuarios nao residenciais
esse percentual aumenta para 100%.

Figura 8. Tarifas de agua, coleta e tratamento de esgoto da Cesan (ES)

Tarifas de Esgoto por Faixa de Consuma (R$/m')
Taritas de Agua por Faixa de Consuma (RS/m
Categorias Aava po L u Coleta, afastamento ¢ tratamento Coleta ¢ afastamento

o10m' | 11asm* | 1620m* [ 21:30m [ 350w | >s0m® | or0m* | 1145m! | 1620 m* | 2030 | 3150 m* [ > s0m [ 010wt | 1145 m | 16-20m* | 2030 m? | 31-50m | 550

Tarifa Social 129 152 5.17 7.11 758 7.9 103 122 4,14 5.69| 6.06] 634 032 0.38 1.29] 178 190 198
Residencial 3,22 3,78] 646 711 7,58) 7.9 258 302 5,17| 5,69 6,086 634 081 0,95 162 1,78 190 198
Comaercial @ Servigor 5.13| 580] 8,05 B.47] 8,73] 3,99 513 580 8.05) 847 8,73} 899 128 145/ 201 2,12 218 225
Industrial 8,25 850 9.3 9,32 9,56} 9,73 8,25 8,50 9,23] 9.32 9,561 9,73 2,06 2,13 231 2,33 2,39 243
Pblics 5,37| 6,07) 2.79] 05 8,16) 8,27 5,37 607 7,79] BOS B, 16| 827) 134 1,52 1,95] 2,00 04| 2,07]

Fonte: Resolucao Arsp n® 020/2018.

Madrid (Espanha)

No ambito internacional, a empresa Canal de Isabel ll, em Madrid, na Espanha, apresenta ainda
outra possibilidade de se cobrar tarifas diferenciadas por cada servico prestado. La sao cobradas
quatro tarifas distintas: captacao de agua, distribuicao de agua, coleta de esgoto e tratamento
de esgoto. Todas essas tarifas estao organizadas em trés blocos de consumo, sendo que a tarifa
de captacao tem valores variaveis conforme a época do ano - verao ou inverno.
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Figura 9. Tarifas de agua e esgoto em Madrid

Distribucion

Aduccion

Consumo

Invierna (resto del aio)

Hasta 25 m'foimestre 0,2965 euros/m”
De 25 a 50 m'/bimestre 05486 curcs/m’
Mis de 50 m’bimestre 13163 curosfm’
Alcantarillado
Consumo Precio del metro clbico

Consumo

Consumo Precio del metro cibico
Verano (1 junio/30 se
Hasta 25 m’[bimestre 10,1335 eurog/m?
0,7965 eurcs/m’
10,6855 curosfm’ De 25 a 50 m'fbimestre 0.2103 eurosim®
18746 eurcsm® Mis de 50 m’[bimestre 0,5016 euros/m®
Depuracion

Precio del metro cdbico

Hasta 25 m’[bimestre
De 25 a 50 m’[bimestre
Mas de 50 m’fbimestre

0,1094 euros/m’
0,1203 euros/m’
0,1472 euros/m’

Hasta 25 m*[bimestre
De 25 a 50 m*fbimestre

Mas de 50 m'fbimestre

recomendacao 3

Fonte: Canal de Isabel II.

03115 euros/m’
0,3556 euros/m’
0.,5431 euros/m’

cobrar os valores reais dos servicos, sem subsidios
entre agua e esgoto, e desenvolver uma precificagao
especifica para os servicos de esgotamento sanitario

Cagece (CE)

A estrutura tarifaria da Cagece ¢ composta por uma tarifa de agua e outra de esgoto, de modo
que a tarifa de esgoto € mais cara do que a de agua. A partir de um modelo de blocos crescentes
por faixas de consumo, a tarifa de esgoto da Cagece equivale a 110% da tarifa de agua da mesma

faixa e da mesma categoria.

As excecoes a essa regra sao as tarifas dos usuarios do tipo “residencial social” e “entidade
filantropica’, cujo valor da tarifa de esgoto equivale a tarifa de agua.

Figura 10. Tarifa de agua e esgoto da Cagece

Categoria

Residencial Social
Demanda mdxima de 10m? dgua e Bm? esgoto

Residencial Fopular
Demanda minima de 10m? dgua e 8m? esgoto

Residencial Normal
Demanda minima de 10m? dgua e 8m? esgoto

Comercial Popular
Demanda minima de 7m? dgua e 5m? esgoto

Faixa de Consumo (m?) “";’;h?;" Tarifa Esgoto (RS/m?)
0al0 119 1,19
0a10 244 2.44
11a15 4,16 4,16
16220 451 451
21050 776 776

=50 1383 1383
0210 348 388
11a15 451 494
16a 20 4,88 5.35
21250 836 919

>50 1477 1624
0a13 416 458

Fonte: Cagece.
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Nova York (EUA)

Os servicos de saneamento basico em Nova York sao cobrados dos usuarios a partir de duas
tarifas, a water rate e a sewer rate. Entretanto, diferentemente do que acontece normalmente
no Brasil, nao existem faixas de consumo, tampouco tarifas diferenciadas por categorias de
usuarios. Assim, o valor da tarifa é simplesmente calculado a partir do volume consumido ($/cf).

Ha anos que a tarifa de esgoto em Nova York apresenta o valor de 159% da tarifa de agua. Em
2019, o valor da tarifa de dgua ¢ DE $3,90/100cf e a tarifa de esgoto é de $6,20/100cf, de modo
que quem tem os dois servicos paga um montante total de $10,10/100cf.

Figura 11. Tarifas de agua e esgoto em Nova York (201

Change in = Water Rate

Fiscal Period metered per 100 cf Sewer Rate per 100  Total
Year Covered water (748 Gals) cf (748 Gals) WIS
2019 | 7/1/18-6/30/119 | +2.36% $3.90 159% of water = $6.20 | =$10.10
2018 | 7/1/17-6/30/18 | No change $3.81 159% of water = $6.06 | = $9.87
2017 | 7/1/16-6/30/17 | No change $3.81 159% of water = $6.06 | = $9.87
2016 | 7/1/15-6/30/116 | +2.97% $3.81 159% of water = $6.06 | = $9.87
2015 | 7/1/14-6/30115 | +3.35% $3.70 159% of water = $5.88 | = $9.58

Fonte: New York City Water Board.

recomendacao 4

valorar a tarifa de esgoto segundo o tipo de efluente
gerado e o tipo de tratamento realizado

Sydney (Australia)

Em Sydney, os usuarios nao residenciais sao cobrados pelo servico de esgotamento sanitario
por meio de uma tarifa fixa, segundo o tamanho da infraestrutura instalada, e de uma tarifa
volumétrica, com um valor ($/m?®) que varia segundo o tipo de substancia gerada e o nivel
de DBO. A tarifa varia tambeém de acordo com o tipo de tratamento que o prestador realiza -
primario, secundario ou terciario.
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Figura 12. Tarifas de esgoto para 0s

IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

ios comerciais em Sydney

Commercial process

High strength BOD @ food -
includes fried chicken outlets,
Asian style barbeques, ice
cream parlours and some
retail bakeries

Low strength BOD food -
includes restaurants, food
courts, take away food outlets
({including burger and pizza
restaurants)

High strength BOD food and
low strength BOD food - if
pre-treatment is not
maintained

Automotive - includes service
stations, panel beaters, car
detailers, mechanical
workshops and some car
wash activities

Commercial laundry -
includes laundromats, small
commercial laundries,
hospitals, nursing home and
hotel laundnes, and small
dyers

Equipment hire washing

Lithographic processing

2017-18 charge ($/kL)

3755

2285

1.726

0.745

0466

3.405

0358

Fonte: Sydney Water.

2018-19 charge ($/kL)

3.902

2375

12183

0775

0.484

3.537

0373

Figura 13. Tarifas de esgoto, com tratamento primario, para os usuarios industriais em Sydney

Substance

BOD

Suspended solids
Grease
Hitrogen

Phosphorus

2017-18 charging rate
(Sikg)

0.206 + (0.128 x [BOD
mg/LyE00)

0538
0.485
0.000

0.000

Fonte: Sydney Water.

2018-19 charging rate
(Sikg)

0.308 +(0.133 x [BOD
ma/L}G00)

0.559
0.504
0.000

10.000

Figura 14. Tarifas de esgoto, com tratamento secundario ou terciario, para os usuarios industriais em Sydney

Suspended solids
Grease
Nitrogen

Phosphorus.

2017-18 charging rate
($fka)

1.926 + (0.128 x [BOD
mg/L}E00)

1.558
1.489
1.765

6330

Fonte: Sydney Water.
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20118-18 charging rate
($ikg)

2.001 +(0.133x [BOD
mg/Ly600)

1619
1546
1.834

6577
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recomendacao 5
Aumentar o numero de faixas de consumo

Sanasa (Campinas/SP)

Dois elementos da estrutura tarifaria da Sanasa chamam a atengcao no que se refere a logica das
faixas de consumo. Em primeiro lugar, o fato de que existem diferentes categorias de usuarios,
cada um com sua propria logica tarifaria e valores praticados, entre eles: residencial com ligagao
coletiva, residencial com pequeno comeércio e comercial em nucleos urbanizados. O segundo
aspecto dizrespeito a estruturacao das faixas de consumo. No geral, com excecao das categorias
residencial social e residencial com ligagao coletiva, sao sete faixas, sendo que as cinco primeiras
aumentam a cada 5 m?3, a sexta faixa tem um intervalo de 20 m? e a Ultima aumenta a partir de
consumos superiores a 50 m?3.

Figura 15. Faixas de consumo da categoria residencial - Sanasa

| De0alommeés | 3544 |

- 28,35 - 1524 -
de11a15 658 | 30,36 527 | 2435 2,82 12,96
de 163 20 673 | 32,61 538 | 26,00 2,90 14,16
de21a25 6890 | 3581 549 | 28,20 2,97 15,56
de 26a 30 847 | 7531 6,77 | 60,20 3,64 32,31
de 31a50 9,01 91,51 721 | 73,40 3,88 | 3951
Acima de 50 13,83 | 33251 11,03 | 264,40 594 | 142,51

Fonte: Resolugcao Ares-PC) No. 266/2018.

Copasa (MG)

Aestrutura tarifaria da Copasa apresenta dois aspectos relevantes em relacao a logica das faixas
de consumo com valores progressivos. Nota-se que existe uma logica propria de intervalos
entre cada uma das faixas, conforme a categoria de usuario. Enquanto a categoria residencial
apresenta seis faixas de consumo, de 5 m?® e 20m? - a ultima faixa € para consumos superiores
a 40 m?3/més -, para as categorias industrial, ainda que também sejam seis blocos, eles estao
organizados em intervalos que comecam em 5 m?, passam para 10m?3, em seguida para 20 m?
e, no final, para um salto de 160 m?, ou seja, a penultima faixa de consumo desses usuarios nao
residencial é entre 40 m?a 200 m? e a ultima e destinada a consumos superiores a 200 m3*/més.
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Figura 16. Tabela tarifaria da Copasa - faixas de consumo

TABELA DE. - COPASA
| cotegories | Foiuas AuA [ eor | unidede |
Fixa 7.19 EXR! 682 RS/més
oasm' 056 021 054 RS/m* |
| >5a10m’ 1,583 0,596 1,504 RS/m"
""*‘mm“" >10a15m' 3,255 1,229 3,089 AS/m*
>15a20m' 3928 1,481 3750 RS/m®
>20840m' 4,440 1,649 4224 RS/m' |
>s0m' 7134 2,668 6.780 R$/m®
Fixa 15.97 6.03 15,15 RS/més
gasm' 112 042 1,07 R§/m' |
>Salom' 3,165 1,192 3,007 AS/m?
>10215m' 6,509 2,457 6.178
>15220m' 7,895 2,962 7,500 RS/m* |
>208 40 m' 8,879 3,297 8,448 RS/m* |
>40 m* 14,267 5335 13,560 EE
Fixa 23,94 9.03 22.72 RS/més
oasm' 282 102 2,69 R§fm* |
>5810m 3,826 1,405 3,647
>10a20m' 8,528 3238 8,086 RS/m'
>20a40m' 9,762 3703 9258 RS/m® |
>40 a8 200 m* 10,439 3.944 9,906 R$/m* |
>200m 11397 4286 10,823 R$/m"
Fixa 23.94 9.03 2272 RS/més
Lasm’ 2,82 1,02 2,69 RS/m* |
»5210m' 3,826 1,405 3,647
>10a20m' 8,528 3238 8,086 RS/m'
>20240m' 9,762 3703 9.258 RS/m' |
>402 200 m* 10439 3944 9,906 RS/m' |
>200m* 11,397 4,286 10,823 RS/m*
Fixa 19,94 7.52 18,93 RS/més
oaSm' 2,75 1,02 2,64
>5a10m' 3,487 1283 3322 as/m?
Piblica >10a 20 m' 8,078 3,067 7,659 RS/m' |
>20a40m' 8577 3,403 8514 AS/m' |
>40 8 200 m* 10211 3871 9,684 R$/m* |
>200m' 10942 4.140 10,381 R$/m'

Fonte: Resolugdo Arsae-MG 111/2018.

recomendacao 6

criar incentivos tarifarios para a empresa com
metas que promovam a qualidade do servico e a
universalizacao do acesso

Copasa (MG)

A Arsae/MG criou na ultima revisao tarifaria da Copasa (2017) dois mecanismos de incentivo
tarifario: o Fator de Qualidade (FQ) e o Fator de Incentivo ao Controle de Perdas (IP).

O FQ é composto pelo indice de tratamento de esgoto (volume) e pela eficiéncia do tratamento
de esgoto (qualidade), enquanto o IP esta relacionado a acoes diretas para reducao de perdas e
melhorias na confiabilidade da medicao.

A Copasa, com anuéncia da Arsae, estabeleceu metas crescentes referentes ao ITE para cada ano
do proximo ciclo tarifario, conforme a tabela abaixo demonstra:

Figura 17. Metas de aumento do indice de tratamento de esgoto da Copasa

Ano do Reajuste ' Metas
2018 ' 1,13%
2019 1,41%
2020 ' 1,76%
2021 ' 2,20%

Fonte: Arsae, 2017.
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Diante dessas metas, a aplicacao dos incentivos tarifarios no ano de 2018 se dara a partir do
‘menu” detalhado abaixo. Assim, caso a meta seja alcancada (1,13%), nao ha impacto tarifario;
caso seja superada, a Copasa teria ganhos progressivos de receita, ou seja, quanto melhor os
resultados, maior o incremento de receita. Por fim, caso a meta nao seja alcancada, a Copasa
teria perdas de receita progressivas e, quanto mais longe da meta, maior a perda.

Figura 18. Menu de incentivos tarifarios a Copasa

Meta escolhida pelo prestador

Resultado alcancado pelo prestador

Fonte: Arsae, 2017.

As metas do Fator de Qualidade ja eram validas para o ano de 2018, enquanto as metas para o
controle de perdas serao aplicadas somente a partir de 2019.

No ultimo reajuste anual da Copasa a empresa superou a meta do FQ, estipulada em 1,13%,
alcancando o resultado de 1,78%, de modo que foi autorizado, portanto, um incremento de
receita de 0,31%.

Londres (Reino Unido)

No Reino Unido a regulacao das empresas de saneamento tambeém ja incorpora indicadores de
qualidade enquanto instrumento de incentivo tarifario.

Os reajustes anuais (ou reposicionamento tarifario) das empresas de saneamento no Reino
Unido sao calculados a partir da somatoria do RPI (retail price index) - leia-se inflacao - e o indice
K, sendo que K=-X+Q.

O Fator Q, tambem chamado de Water and Sewage Quality Index, € composto por indicadores
de qualidade que refletem as diretrizes das Diretivas da Comunidade Europeia sobre a qualidade
da agua. As principais determinagoes nesse aspecto encontram-se nas Diretivas 2000/60/EC e
80/778/EEC.

Os parametros de qualidade estabelecidos nesses documentos consideram, entre outros
aspectos, caracteristicas organolépticas, fisico-quimicas, substances undesirable in excessive
ammounts (nitratos, nitritos, amonia, etc.). substancias toxicas e microbioldgicas, parametros
minimos de qualidade da agua envolvendo pH, alcalinidade e oxigenacao.

55



RECOMENDAGOES PARA O APRIMORAMENTO DA TARIFADA SABESP == == =======-=-===----=-=------------- IDS INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE

ANEXO DETALHES DAS REFERENCIAS PESQUISADAS E ALINHADAS AS RECOMENDACOES DO IDS

recomendacao 7
Definir critérios para adocao de bonus e multa para
enfrentar situacoes de crise hidrica

Cidade do Cabo (Africa do Sul)

Por causa da extrema crise hidrica que enfrenta nos ultimos anos a Cidade do Cabo estipulou
niveis de alerta "hidrico’, ou seja, quanto maior o nivel de alerta, maiores as restricoes de uso da
agua e maiores as tarifas praticadas.

O banner abaixo destaca as restricoes de uso da agua no nivel de alerta 5 para diferentes tipos
de uso, desde o limite de consumo diario por pessoa, para irrigacao e agricultura, para atividades
como lavar veiculos, entre outras.

Figura 19. Nivel 5 de restricao hidrica na Cidade do Cabo

LEVEL S WATER RESTRICTIONS
1 OCTOBER 2018

‘ LEVEL 5

CATEGORIES

70 litres or less per person per day wherever you are: home. work,

CONSUMPTION PER PERSON
school, ste.

LIMIT FOR INDIVIDUAL
RESIDENTIAL PROPERTIES

Residential units excesding 10 500 litres par month
will be prioritised for anforcement

Reduce consumption by 40% comparad to the corresponding

COMBERICIAL PROPENTIES period in 2015 (pre-drought). Properties exceeding this will be fined

Municipal users must reduce consumption by 50% compared 1o the

AGRICULTURE cormesponding peried in 2015 (pre-drought). Properties excasding
this will bs fined
IRRIGATION WITH -
MUNICIPAL DRINKING WATER frohibiec
+ Outdoor uss strongly discouraged
BOREHOLE/WELLPOINT WATER + I used for irigation, then limited to 8 maximum of one hour only
on Tussdays and Saturdays befora 09:00 or after 18:00
Flushing toilats (s.g. manuslly using a buckst) with greywater.
AT rainwatar or other non-drinking water encouraged
WATER FEATURES Uss of municipal drinking water prohibitsd

SWIMMING POOLS
(public and private)

* Top-up. filling or refilling with municipal drinking
water prohibited
« Use of portable play pools prohibited

WASHING VEHICLES (privately or

at a formalfinformal car wash) Prohibited with municipal drinking water

* Operation of spray parks prohibited

FACILITIES * No new landscaping or sperts fields may be established,
except if imigated only with nen-drinking water

INDIGENT WATER ALLOCATION Still applies

WATER AND SANITATION TARIFFS Level 5 tariffs

www.capetown.gov.za/thinkwater

THINKWATER

CARE A LITTLE. SAVE A LOT.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
f' STAD KAAPSTAD

Making progress pessible. Together.

Fonte: City of Cape Town.

Aimagem abaixo apresenta a diferenca na tarifa praticada para os usuarios residenciais, segundo
o nivel de restricao. Nota-se que, no nivel de alerta 6, no primeiro bloco de consumo, a tarifa é
R8,87 mais cara quando comparada com a tarifa do mesmo bloco de consumo no nivel de alerta
5.
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Figura 20. Tarifas nos niveis 5 e 6 de restricao hidrica na Cidade do Cabo

Residential Water Tariffs (Domestic Full and Domestic Cluster)
Water Steps Level 6 (2018/19) Level 5 (2018/19)
Until 30/9/2018 From 1/10/2018
(1kl = 1000 litres) Rands (incl VAT) Rands (incl VAT)
R33,24 R24,37
Step 1 (0 < 6kl) (free for indigent ) (ree for i)
R52,90 R39,59
Step 2 (>6 < 10.5kl) (free for indigent ) (reefor i)
Step 3 (>10.5 < 35kl) R138,31 R60,25
Step 4 (>35kl) R1 150,00 R345,00

Fonte: City of Cape Town.

recomendacao 9
rever os critérios e abrangéncia da tarifa social

Copasa (MG)

Os critérios de focalizacao adotados pela Copasa, sequindo determinacao da Arsae/MG, para ter
acesso a tarifa social sdo essencialmente: estar inscrito no CadUnico e ter uma renda per capita
mensal de até meio salario minimo. Entre as regras de operacao da tarifa social destacam-se:
a tarifa social aplica-se para qualquer faixa de consumo, sem um teto maximo determinado; o
desconto da tarifa social, quando comparada com a tarifa residencial padrao, é constante para
todas as faixas de consumo (figura abaixo); e a inadimpléncia nao é um critério de exclusao do
beneficio.

Figura 21. Descontos da tarifa social da Copasa em relagao a tarifa residencial padrao

Fixa -55%
0a5m? -50%
>5a10m? -50%
>10a15m? -50%
>15a20m? -50%
>20a40m? -50%

>40m? -50%

Fonte: Nota Técnica Arsae/CRFEF 62/2017.

A Arsae/MG tambeém desenvolveu um “Indicador para avaliagao da capacidade de pagamento
dos usudrios da Copasa” para valorar a tarifa social, estimando o impacto da tarifa na renda
familiar.
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DMAE (Uberlandia/SP)

A tarifa social de saneamento em Uberlandia € custeada pelo Fundo Social Residencial, a partir
da destinacdo de 5% da receita bruta mensal do Departamento Municipal de Agua e Esgoto
(DMAE). A gestao desse fundo é realizada por trés representantes da propria autarquia, um
representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e um representante do Poder
Legislativo Municipal.

Somente as familias com renda familiar de até dois salarios minimos podem pleitear o beneficio
e, ainda, o subsidio incide somente nos consumos de até 20 m3/més. Alem disso, portadores de
doencas graves tém prioridade na concessao desse beneficio. Em Uberlandia, a tarifa social da
direito a isencao total do pagamento.

Mensalmente, € publicada no Diario Oficial do Municipio a relacao das pessoas e dos imoveis que
gozam do direito a tarifa social.

recomendacao 10
incluir na tarifa os custos de investimentos nas
areas de mananciais

Cesama (Juiz de Fora/MG)

A Cesama deve, cumprindo determinacao da Arsae/MG, destinar 1,25% de sua receita tarifaria
para o Programa de Protecao de Mananciais da empresa. Os investimentos sao majoritariamente
destinados a acoes de protecao de nascentes, recomposicao de solos e florestas, além de acoes
de educacao ambiental e Pagamentos por Servicos Ambientais a agricultores, em locais definidos
conjuntamente pela Prefeitura, pela empresa de saneamento e pela agéncia reguladora.

Copasa (MG)

O Programa Pro-Mananciais da Copasa conta com o suporte financeiro da destinacao de 0,5%
da receita operacional da empresa, conforme determinacao regulatoria desde o ano de 2017.
O Programa conta com a acao dos Coletivos Locais de Meio Ambiente (Colmeias), compostos
por membros das prefeituras, organizacoes locais e outras instituicoes/atores interessados em
contribuir com a recuperacao e preservacao das bacias hidrograficas. Os Colmeias participam
da elaboracao do diagnostico, planejamento, constru¢cao e acompanhamento do plano de agoes
em cada microbacia.

Emasa (Balneario Camboriia/SC)

A'Lei Municipal que criou a Emasa em 2005 determina desde entao que 1% do faturamento bruto
seja destinado a acoes de preservacao e recuperacao florestal. Desde 2009 existe o Programa
Produtor de Agua do Rio Camboriu, que executa diferentes frentes de intervencao, entre elas
iniciativas de PSA aos produtores rurais da bacia.
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Em 2017 a Aresc publicou nova metodologia de revisao tarifaria que inclui, entre outros aspectos,
a previsao de destinacao de até 3% do faturamento anual de todas as empresas de saneamento
basico reguladas por essa agéncia para acoes de protecao de areas de mananciais.

Costa Rica

A agénciareguladora nacional dos servicos publicos da Costa Rica, Aresep, criou em 2015 a Tarifa
Hidrica na estrutura tarifaria dos servicos de saneamento basico. A Tarifa Hidrica é cobrada por
meio de uma parcela fixa, a partir da qual € cobrado um valor fixo mensal e uma parcela variavel,
de acordo com o volume consumido pelo usuario.

A Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), por exemplo, cobra uma tarifa hidrica fixa
mensal de C385 (Colon costa-riquenho) - aproximadamente R$ 2,45 -, além de uma tarifa hidrica
de C15 a cada metro cubico consumido - cerca de R$ 0.095.

Figura 22. Valores da Tarifa Hidrica da ESPH, na Costa Rica
Tarifa Hidrica

Vigente a partir del 01 de enero del 2015

¢/m3 ¢/mes
ESPH, S.A. 15.00 385.00
Fuente: La Gaceta N* 70 del 12 de abril del 2013, Alcance Digital N* 65

Fonte: ESPH.

Os investimentos a serem realizados a partir da arrecadacao da cobranca da Tarifa Hidrica sao
diversos: estudos, compra de terras, projetos de protecao e conservacao ambiental; restauracao
ambiental,inclusiveem areas urbanas; praticas agroflorestais eatividades produtivas sustentaveis,
incluindo acoes de manejo do solo, irrigacao, diminuicao no uso de fertilizantes, instalacao de
biodigestores; infraestrutura para melhorar a infiltracao do solo; reaproveitamento de agua de
chuva e acoes de educacao ambiental para promoc¢ao da nueva cultura del agua.

recomendacao 11
apresentar a memoria de calculo e outras
informacoes na conta

Chile

A conta de agua e esgoto no Chile apresenta um detalhamento de todos os servigcos e taxas
inclusos. Existem informacoes referentes a parcela fixa e variavel da tarifa, enquanto sobretaxas
nos periodos de seca e tarifas de coleta e de tratamento de esgoto sao apresentadas e cobradas
separadamente. Destaca-se igualmente o fato de que eventuais descontos, como no caso tarifa
social subsidiada, também sao discriminados na conta e informados ao usuario.
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Figura 23. Exemplo de conta da Aguas Santiago (atualmente Sembcorp Aguas Santiago S.A)

DETALLE DE CUENTA metros cubicos monto ($)
CARGO FWO CLIENTE 621
CONSUMO AGUA POTABLE PUNTA NORMAL 40,00 13.975
CONSUMO AGUA POTABLE PUNTA SOBRECONSUMO 8,00 8.202
RECOLECCION AGUAS SERVIDAS 48,00 14.088
TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS 48,00 8.948
SUBTOTAL SERVICIO 45.834
SUBSIDIOS (50%) 7.50 M3 -6.530
TOTAL VENTA 39.304
SENCILLO ANTERIOR £l
SENCILLO ACTUAL 42
TOTAL A PAGAR $39.300

Fonte: Google.

Paris (Franca)

No site da empresa Eau de Paris € possivel ter acesso a fatura detalhada da conta de agua e
esgoto e compreender claramente a memoria de calculo. No bloco de informagoes a respeito
do abastecimento de agua potavel é possivel ter conhecimento dos valores de cada uma das
rubricas: captacao e distribuicao de agua, coleta de esgoto, tratamento de esgoto, taxas
municipais, percentual investido em acoes de protecao ambiental e outras informacoes. Ha
também informacoes e custos referentes a distribuicao de agua nao potavel, uma realidade
naquele local.

Figura 24. Fatura detalhada de Paris em 2018

O [ ]
LE GUIDE DES TARIFS
keau

de Raris Tarifs 2018

L"eau. Un service public

I TAen : : 3 =
Contis - vigueur : ToSMy: = e . frodihide
révision® ! = en€ . ¢ Unités :larévision du
HEE "I ! au0L0L18 @ - :
l 00118 ¢ au01.0118 - . : tarif
1 - EAU POTABLE
PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE L'EAU
Foumiture d'eau potable 5,50% 1,0616
Redevance soutien détiage [EPTB) 5,50% 0,0085
Fourniture d'eau potable Secours Incendie 5,50% 0,0000
Part communale 5,50% 0,0158
Préservation des ressources en eau Non 5,50% 0,0688

COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Collecte des eaux usées [SAP)

10,00% 04499
Transport et épuration des eaux usées (SIAAP) 10,00% 1,1715
DRGANISMES PUBLICS

Agence de l'eau Seine-Normandie / Lutte contre la pollution 5,50% 0,4200
des

Agence de I'eau Seine-Ni die /M is ati 10.00%-

réseaux de collecte

Voies Navigables de France 5,50%

2 - EAUNON POTABLE
PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE L'EAU

Fourniture d'eau non potable | Non R 0,4937
Préservation des ressources en eau 5,50% 0,0270
Redevances soutien étiage B ;o 0,0032
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES ] =  —
Collecte des eaux usées (SAP) 10,00% 0,4499

Transport et épuration des eaux usées (SIAAP) 10,00% 1,1715
DRGANISMES PUBLICS I

Voies Navigables de France 5,50% 0,0098

Fonte: Eau de Paris.
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Manila (Filipinas)

A conta da empresa de saneamento de Manila também apresenta de maneira detalhada
todos os custos que compdem a tarifa de agua e esgoto, desde taxas, impostos e custos com
0 abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O FCDA (Foreign Currency Differential
Adjustment) indicado na conta é um tipo de instrumento financeiro de correcao monetaria
conformea flutuacaodamoedalocal. Destaca-se, ainda, entre as taxas existentes, a Environmental
Charge, calculada com base em 20% do valor da Basic Charge e com o objetivo de custear
intervencoes de protegao de areas de mananciais.

Figura 25. Exemplo de fatura dos servi¢cos de agua e esgoto da Manila Water Company

B MANILA WATER COMPANY. INC.
489 Katipunan Road, Balara 1105,
Quezon City, Philippines
CARE IN EVERY DROP
SERVICE INFORMATION
Contract Account No. 12345678
Account Name Juan Dela Cruz
Service Address 123-D Amorsolo St., San Pedro Vilage
Concepcion 1, Marikina City
Rate Class Residential
Business Area Marikina
—eemremm- BILLING SUMMARY
Bill Date 14 May 2012
Biling Period 14 April 2012 to 14 May 2012
Consumption 13 cubic meters
Total Amount Due P 217.23
Due Date 19 May 2012

BILLING DETAILS

CURRENT CHARGES P 21741
Basic Charge 157.82
FCDA 270
Environmental Charge 3210
Sewer Charge 0.00
Maintenance Service Charge 1.50
Total Current Charge Before Tax 194.12
Add VAT (12%) 23.29
OTHER CHARGES P 0.00
PREVIOUS UNPAID AMOUNT P -0.18
TOTAL AMOUNT DUE P 217.23

Fonte: Manila Water Company.

recomendacao 12

adotar comunicacao mais transparente e ativa com
a sociedade

Cagece (CE)

A Cagece, no Ceara, publica anualmente uma Carta de Desempenho ao Consumidor para cada um
dos municipios onde presta os servigos de saneamento basico no estado. Abaixo esta destacado
o exemplo da Carta para o municipio de Fortaleza no ano de 2017, a partir do qual é possivel
notar que, para cada um dos indicadores, ha uma classificacao, bem como um panorama do
avango ou nao ao longo dos ultimos anos.
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Figura 26. Indicadores de desempenho da Cagece em Fortaleza
Indicador 2014 2015 2016 2017

IA02 - indice de Atendimento

Urbano de Agua (%) ® @ [&] =
1A03 - Acessibilidade Econdmica

(%) ® &} & &
1A04 - indice de Hidrometracio (%) @ D @ ®
1AD6 - Incidéncia das Andlises de

Coliformes Totais Fora do Padrdo @@ i @

(%)

1A07 - Incidéncia das Andlises de

Cloro Residual Fora do Padrdo (%) @ ] &)

1A08 - Incidéncia das Andlises de

Turbidez Fora do Padrao (%) @ © o

1409 - f{ndice de Reclamacdes

(reclamagBes/mil ligagdes) * [ ] [ ] [ ] @
102 - indice de Atendimento

Urbano de Esgoto (%) @ ] @

1E03 - Acessibilidade Econbmica

(%) o [&] @

104 - indice de Reclamagdes

(reclamac@es/mil ligagbes) * [ ] [ ]

IA11 - indice de Perdas

Faturamento (%) ©

1A16 - indice de Perdas por Ligacdo P

(I/dia/Lig.)

Simbologia: @ Excelente; @ Bom; Mediano; @ Ruim; @ Sem Informacdo.
*As informagbes de &gua e esgoto para o indice de ReclamacBes em 2014, eram
agregadas, a partir de 2015, foram desagregadas.

Fonte: Arce.

Paris (Franca)

No site da empresa Eau de Paris é possivel ter acesso a um conjunto de informacoes relevantes,

dispostas em um formato de facil compreensao. Por exemplo, em relacao a tarifa, na secao

“L'eau au quotidien’, é possivel saber como ¢ feito o calculo dela e quais elementos a compoem.
No item que trata do "Preco da agua’, algumas informacoes centrais sao disponibilizadas, como

o valor do metro cubico, o valor do ultimo reajuste e 0s custos relacionados a tarifa.

A imagem abaixo, retirada do site da empresa, informa que o valor atual esta em 3,43 €/m?>,
em que desse total 31,4% e referente aos custos de captacao e distribuicao de agua, 48,3%

despoluicao dos rios e pela navegacao.

referente a esgotamento sanitario e 20,3% destinado a outros orgaos publicos responsaveis pela
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Figura 27. Composigao da tarifa de saneamento em Paris

Ce prix comprend la protection et l'entretien de la ressource, le captage, le traitement en eau potable, le
transport, la surveillance, la distribution mais aussi la collecte des eaux usées et leur épuration avant leur
retour dans le milieu naturel, sans oublier les redevances pour financer les actions de protection des
eaux.

PRIX DE L'EAU _

Depuis le 1% janvier 2019, le prix du metre cube d'eau s'éléve a 3,43 €/m? TTC hors
abonnement, soit une baisse globale du prix de 'eau de 1,7%.

COMMENT SE DECOMPOSE LE PRIX DE L'EAU A PARIS ?

1¢ janvier 2019
¢

Production et distribution
31,40 %
soit 1,08 €TTC/m*

Autres organismes publics.
(EPTB, AESN, VNF,
protection de La ressourcel
20,30 %

s0it 0,70 € TTUm*

Assainissement [SAP + SIAAP]

* Hors abonnement L

Londres (Reino Unido)

Fonte: Eau de Paris.

A Thames Water em Londres traduziu seu plano de negocios e planejamento estratégico para
o periodo de 2020 a 2025 em documentos e pecas de comunicagcao que contribuem para que a
sociedade possa compreender informacgoes-chave, ilustrando todo o ciclo de seu trabalho, desde
a captacao de agua ate a disposicao final do esgoto, explicando quais sao seus planos para cada
uma das sete etapas.

Figura 28. Infografico do Plano de Negocios 2020-2025 da Thames Water

Our plan at a glance
Our business plan 2020-2025

Enough water available A safe and Help use Playing our part inthe A safe and dependable  Protect and enhance
for customers and the water service water and sewers services with more community wastewater service the environment
environment Rechuce leckoge by 15% wisely support for those wha gy, age « oo PGkt of thoiss
+ Develap. ploce over 700km of « Help austomers reduce their ~ eed it h
groundvetes woter pipes % . g bk 15% « Rethuce Sevious polutions by
. the « Install around 700,000 2025 - R by 8%
Onford canch ough « Give ot least 200000 schooks toour educotion 3% « Ersure we meet or exceed
« Pian for an imovalive Allof our weter qualty - e o knd alol
wastewater reuse foclity in i tests o their bl dassoom diiring into o sewers by
HNarth . sites. = Cleor up 500 surface water
CRH Peduce the number of cstomes o ou pecity A autiets that poute rivers
reservoi (with Affiity o vk ot ot Famocr Resenox, Odord ot in ou sewer becouse of mes-connected
Water) 56% g e o 25tmes fioodng
. Repk Work with austomers and the siee of Alrpos Generate ond use green
o i iatand S fox nature: o lrmvest ot 48 wastowater enengy inone yeor that
COmpanies o  the * Proactive, mpoct of -
* Paduce toftaling butdegs oo b £

Fonte: Thames Water.
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Outra frente de trabalho da empresa londrina pretendeu fortalecer seu canal de comunicacao
com seus clientes e sistematizou as demandas destes, as incluindo em seu planejamento:

Figura 29. Demandas dos clientes incluidas no plano de negocios da Thames Water

What our
customers want

The first phose of engogement enabled us to establish five customes cutcomes. These were:

Ensure long-term Ensure there is. Ensure the wastewater Protect the service
resilience ‘enough water system can cope in against future hazards
‘available in the future the future

Treat customers Resolve issues Communicate Pre-empt customers’
needs

. Outcome: A safe and dependable waste water service

Our customers said they want us to:

Maintain the system Reduce the incidence Support customers wha  Help with blockages.
to ensure reliability of sewer flooding suffer sewer flooding in customers' pipes

@ Outcome: A safe and dependable water service

Our customers said they want us to:

Provide high quality Provide a constant Help with leaks on Fix leaks (they are
woter that is safe to drink  water supply customers’ pipes wasteful and suggest
poor maintenance)

m Outcome: Responsible Company

Our customers said they want us to:

Support low Meet the needs of Improve and protect An ethicol and
income in the quality of rivers transparent company

circumstances

Tharmes Wkar B e Pors 200 2 ¥

Fonte: Thames Water.

Cidade do Cabo (Africa do Sul)

A situacao de extrema escassez hidrica na Cidade do Cabo exigiu que medidas de gestao da
demanda fossem implementadas com muita eficiéncia, aumentando de maneira rigorosa o
controle do consumo. Alguns materiais focaram na conscientizacao da sociedade em relacao a
criticidade da situacao, como ilustra a imagem abaixo.

Figura 30. Campanha Day Zero na Cidade do Cabo

50/ A DAY KEEPS
DAY ZERO AWAY

e S, I e W o, T e, S o W
Fonte: Cape Water and Sanitation Department.
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Tambem foram produzidos infograficos para explicar o funcionamento da tarifa de saneamento:

Figura 31. Infografico explicativo da tarifa na Cidade do Cabo

WATER AND SANITATION
TARIFFS EXPLAINED

WHAT WATER TARIFFS ARE USED FOR

New water
programme

Maintenance and
infrastructure

GREAT WATER SAVINGS

HAVE RESULTED IN SIGNIFICANT LOSS OF INCOME FOR THE CITY
OF CAPE TOWN

THE CITY
DOESN'T MAKE
ANY PROFIT FROM
WATER AND
SANITATION
TARIFFS

Fonte: Cape Water and Sanitation Department.

recomendacao 16

Implementar o subsidio direto como complementar
ao subsidio cruzado

Chile

Desde 1989 existe no Chile uma Politica Nacional de Subsidios das Tarifas (Lei 18.778), que
determina as principais diretrizes a respeito dessa questao. O subsidio direto ao consumo
tem como Unico foco garantir o acesso das familias socioeconomicamente mais vulneraveis
a partir da tarifa social. O valor do desconto aplicado varia de 25% a 85%, conforme o nivel
socioeconomico e a localidade das familias, em que somente 0s consumos mensais de 15 m? sao
subsidiados.

Alem da tarifa social, com descontos, existe tambem o Programa Chile Solidario, a partir do qual
ha isencao das tarifas de agua e esgoto para as familias extremamente pobres.
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Do ponto de vista da oferta existe tambéem um subsidio direto, destinado as zonas rurais que
estao fora do territorio operacional das empresas de saneamento, com foco no financiamento
da construcao da infraestrutura local necessaria. Apos sua construcao sao criados comités/
cooperativas locais responsaveis pela administragao daquela operacao.

Todos esses subsidios sao custeados por meio do or¢camento do governo federal chileno.

Coléombia

O setor de saneamento basico da Colombia esta estruturado em um modelo misto de subsidios
diretos e cruzados. Enquanto o subsidio cruzado tem como foco garantir a tarifa social destinada
as familias de baixa renda. o subsidio direto deve garantir a permanente expansao do servigo até
que a universalizacao seja alcancada.

Desde 2009 existe na Colombia o programa Minimo Vital de Agua, que beneficia parte da
populacao mais carente com a gratuidade das tarifas dos servigos de agua e esgoto.

recomendacao 21

construir e implementar estratégias de politicas
publicas de incentivo ao reuso da agua

Sydney (Australia)

Em Sydney a venda de agua de reuso faz parte do negocio do prestador local, que cobra uma
tarifa volumétrica, disponivel a todas as categorias de usuarios. Em 2019 o valor da agua de
reuso em Sydney é de $1,86/m?, equivalente a um desconto de 10% em relagado a tarifa de agua
potavel.

Figura 34. Tarifa da agua de reuso em Sydney

Recycled water
Service 2017-18 charge 2018-19 charge

Your recycled water usage $1.83 a kilolitre $1.86 a kilolitre

Fonte: Sydney Water.
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Paris (Franca)

A venda de agua nao potavel também faz parte integrante do negocio da Eau de Paris. A fatura
detalhada apresentada no site do prestador também conta com a memoria de calculo e todas
as informacoes financeiras referentes a tarifa de agua de reuso, com um custo equivalente a
metade do valor da tarifa para agua potavel.

Figura 35. Tarifa de agua "nao potavel” em Paris

2 - EAUNON POTABLE

PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE L'EAU

Fourniture d'eau non potable 5,50% 0,5008 m? Annuel
Préservation des ressources en eau [ Non RIS 0,0z00 SR .
Redevances soutien étiage Non [EAi}3 [EGER]  0.0032

Fonte: Eau de Paris.
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