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SUPERAR A PANDEMIA EXIGE GARANTIA DE DIREITOS

acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario séo dois direitos humanos funda-

mentais, reconhecidos respectivamente em 2010 e 2015 pela Assembleia Geral

da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) dado seu impacto para a dignidade
humana, a satde publica e tantas outras dimensdes do bem-estar social. Apesar disso, o
quadro do Brasil nesse setor é preocupante e a universalizacdo do acesso a dgua potavel e
ao esgotamento sanitario nao se mostram como prioridades do Estado brasileiro!.

Os dados mostram a urgéncia do avango na garantia desses direitos: sdo 39,4 milhodes
de brasileiros sem acesso a agua, 101 milhdes sem coleta de esgoto, um indice de perdas
de 4guas na distribuicdo de 38,4% (SNIS, 2018) e mais de 110 mil km de rios totalmen-
te poluidos em todo o pais?.

A pandemia de Covid-19 colocou o que ja se impunha como desafio em uma escala
ainda maior de preocupacao e urgéncia. De um lado, a Organizagao Mundial da Salde
(OMS) recomenda a correta higienizacdo das méaos e espacos e como umas das principais
medidas de prevencdo a contaminacgdo pela doenca. De outro, a situagao dos bairros vul-
nerabilizados nas grandes cidades, e os problemas de abastecimento em cidades menores
e zonas rurais, foram escancarados ao se evidenciar que nao ha fornecimento continuo de
agua e com qualidade uniforme.

Diante deste quadro e das recomendagdes da OMS, o Observatério da Governanga das
Aguas (OGA) publicou um posicionamento que elencou trés acdes prioritarias®: (i) proibir
temporariamente a interrupcdo do fornecimento de agua, mesmo em situagdes de ina-
dimpléncia; (ii) garantir a gratuidade da cobranca do servico para os usuarios j& na tarifa
social e (iii) fornecer alternativas répidas para levar dgua limpa as popula¢des que ainda
nao tém acesso.

Esse alerta ecoou em agdes de organizagdes da sociedade civil acerca da urgéncia em
garantir condi¢cdes minimas para o acesso a agua e ao esgotamento sanitério. Esse coleti-
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vo, reunido no ambito da Rede de Advocacy Colaborativo (RAC), realizou, por exemplo, um
seminario virtual* para debater esta questao, com a presencga de Parlamentares, buscando
conhecer e propor agdes para que o Congresso Nacional garantisse tais condigdes.

Com a urgente necessidade de implementacdo de acdes nessa area, a ARTIGO 19,
o Instituto de Democracia e Sustentabilidade (IDS), o Observatério de Governanga das
Aguas e a Fundacién Avina realizaram esta pesquisa com o objetivo de compreender
efetivamente quais foram as acdes tomadas pelo Estado brasileiro para garantir o acesso
aos servigos de agua e esgoto durante a pandemia, especialmente para as populagdes
socialmente vulnerabilizadas. A pesquisa foi realizada através do envio de pedidos de
informacao as secretarias de governos e casa civil e as prestadoras de servi¢co de abaste-
cimento e esgotamento sanitario e posterior analise das respostas.

Ao compartilhar os resultados, as organizagbes envolvidas na elaboracdo desse ma-
terial reforcam seu compromisso com a defesa dos direitos de acesso a agua, ao esgota-
mento sanitério e a informacdo — fundamentais na garantia de um Estado Democratico
de Direito e para construir respostas eficazes a emergéncia de salde. A promogao da
cidadania e enfrentamento as desigualdades sociais sdo mais urgentes do que nunca.

NOTAS

1 IV Relatério Luz da Sociedade Civil da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel. GTSCA 2030, 2020. Disponivel em:
<brasilnaagenda2030.files.wordpress.com/2020/08/por_rl_2020_web-1.pdf>.

2 Atlas Esgotos. Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Disponivel em: <atlasesgotos.ana.gov.br?>.

3 Agua e Coronavirus — Monitoramento das medidas para garantir saneamento em tempos de pandemia. Observatério de Gover-
nanga das Aguas, julho 2020. Disponivel em: <observatoriodasaguas.org/agua-e-coronavirus-monitoramento-das-medidas-para-ga-
rantir-saneamento-em-tempos-de-pandemia/>.

4 WebRAC VI - Saneamento em tempos de pandemia. Disponivel em: <www.youtube.com/watch?v=ECNDUhOtmTY>.
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SOBRE AS ORGANIZAGOES

ARTIGO 19 Organizagao internacional de direitos humanos, que atua desde 1987
na promocao e defesa dos direitos de liberdade de expressao e acesso a informa-
¢ao. No Brasil desde 2007, a ARTIGO 19 atua com defensores de direitos hu-
manos e comunicadores, bem como na manutengao do regime de transparéncia
nacional, incidindo em questdes ambientais, de seguranca hidrica e dos direitos
das mulheres e suas intersec¢des com justica racial e étnica.

www.artigo19.org

Instituto Democracia e Sustentabilidade Think tank socioambiental fundado em
2009, atua a partir da convergéncia entre os valores da democracia e sustenta-
bilidade, trabalhando com as agendas de Seguranga Hidrica, Federalismo, Ci-
dades, Agenda 2030, acdes de advocacy no Congresso Nacional, entre outras.
www.idsbrasil.org

Observatorio de Governanca das figuas (06A) Movimento multissetorial em rede que
reine 49 institui¢cdes do poder publico, setor privado e organizacdes da socieda-
de civil e 13 pesquisadores (as) que atuam na gestao das aguas no Brasil. Re-
conhecemos a necessidade de monitorar o desempenho dos Sistemas Nacional
e Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos, por serem considerados os
motores para o fortalecimento da gestao das aguas no Brasil.
www.observatoriodasaguas.org

Fundacion Avina FundagZo latino-americana que promove a sustentabilidade a
partir de processo colaborativos, gerando impactos positivos em grande escala.
Fundada em 1994, atua em 19 paises a partir do hemisfério sul (América Latina
e Africa), alinhados com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, promovendo inova-
¢des em prol do cuidado do planeta e do bem-estar das pessoas.
www.avina.net/pt/home-por/

Rede de Advocacy Colaborativo Iniciativa de organizacdes de diferentes areas e
expertises, cujo propésito principal é conectar interesses difusos e coletivos da
sociedade civil com o parlamento brasileiro, buscando fortalecer e articular a ca-
pacidade de incidéncia de seus membros sobre causas consideradas relevantes
por este coletivo, relacionadas a 4 eixos tematicos: direitos humanos, transpa-
réncia e integridade, desenvolvimento socioambiental e nova economia.
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A URGENCIA DO ACESSO A AGUA,
AD ESGOTAMENTO E A INFORMACAO

m 11 de marco, foi decretada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) a pande-

mia de Covid-19, que ja contagiou mais de 5,5 milhdes de pessoas e foi responsavel

por mais de 160 mil mortes no Brasil'. Como forma de prevenir a propagacao do
virus, a OMS recomendou a adogdo de medidas bésicas, como lavar frequentemente as
maos, higienizar espacos e objetos, utilizar equipamentos de prote¢do pessoal, como
mascaras, e evitar aglomeracgoes.

Apesar de simples, essas medidas sao particularmente dificeis de serem adotadas por
uma parte consideravel da populacéo, ja que no Brasil milhdes de brasileiros ndo tém
acesso a agua tratada, somente 47,6% da populagao possui coleta de esgotos e apenas
46% dos esgotos gerados no pais sdo tratados?. A situacéo é tdo precaria em termos de
garantia de direitos e necessidades béasicas que morrem duas criangas por dia no Brasil
em razao de diarreia, realidade intimamente relacionada a falta de saneamento basico,
que ocasiona ambientes de alto risco para que criangas desenvolvam doengas intesti-
nais que interrompem e prejudicam seu crescimento e desenvolvimento®. A prépria OMS
afirma que 10% das doengas registradas no mundo poderiam ser evitadas se os paises
investissem mais em acesso a agua, medidas de higiene e saneamento basico?.

O cenario descrito reflete a arraigada desigualdade social no Brasil, em que algumas
pessoas tém mais condicdes de se protegerem do que outras. Condigdes de habitagdo e a
necessidade de deslocamento para a manuteng&o do proprio emprego sao situacdes derivadas
dessa iniquidade que vulnerabiliza injustamente um contingente consideravel de pessoas,
especialmente a populagao negra, indigena, rural e aqueles residentes nas periferias urbanas.

Ainda, o acesso ao saneamento relaciona-se diretamente a renda e a regido do pais:
a média mensal da renda de brasileiros sem acesso a servicos de saneamento é de R$
520,21, enquanto as pessoas com acesso possuem uma renda média de R$ 2.947,06.
J& a porcentagem de pessoas sem acesso a esses servicos no Norte e no Nordeste era de
43,0% e 25,8%, respectivamente, em contraste com 9% no Sudeste e 9,8% no Sul®.

Introdugéo 9



Em S&o Paulo, nas comunidades periféricas, areas com grande aglomeracdo de mo-
radias e precariedade dos servicos de saneamento, as recomendacdes ndao podem ser
seguidas de maneira adequada. Além da dificuldade em cumprir o isolamento social,
devido a limitagao dos espacos e das formas como as moradias sdo dispostas, a falta de
agua é um problema diario®.

No Rio de Janeiro, a situacdo das comunidades também é preocupante. Em todo o es-
tado, 57% da 4gua nao é tratada. Segundo relatos de moradores do Complexo do Alemao,
a adgua chega as torneiras das residéncias apenas duas vezes por semana e, quando chega,
muitas vezes é com baixa pressao’.

O cendrio se repete em diversas localidades do nordeste do pais. Na periferia de For-
taleza, além da auséncia de saneamento basico, artigos essenciais para higiene, como
sabdo e alcool em gel, sdo considerados itens raros. No sertdo de Pernambuco, a cinco
horas de Recife, 0 saneamento bésico é inexistente em diversas localidades e o isolamen-
to social se torna impraticavel, inclusive pelo fato de os moradores precisarem se deslocar
para ter acesso a agua. A grande dificuldade de acesso a agua torna necessario o raciona-
mento para consumo, o que impede a prevengdo nos moldes adequados®.

Capitais como Belém, Manaus e Fortaleza, que apresentam nimeros elevados de mor-
tes por Covid-19, representam também as cidades com o maior nimero de mortes por

MARCOS HISTORICOS

1979 1988 11990 1997

GUNVEN[}I\O SOBRE A BUNSTITUI(}I\U FEDERAL LEI DAS AGUAS

ELIMINAGAO DE TODAS Coloca a 4gua no status constitu- Lei n° 9.433, que instituiu a Politi-
AS FORMAS DE cional e a considera como bem da ca Nacional de Recursos Hidricos,
DISCRIMINAGAQ Unido e dos Estados. fixa que em caso de escassez, 0
CONTRA A MULHER abastecimento humano de agua e

Determina que os Estados devem
adotar todas as medidas necessa-
rias para eliminar a discriminacdo
contra mulheres no ambiente ru-
ral e que essas possuem o direito
de “gozar de condigdes de vida
adequadas, particularmente nas
esferas da habitacdo, dos servi-
¢os sanitérios, da eletricidade e do
abastecimento de &gua, do trans-
porte e das comunicagdes”.

CONVENGAO SOBRE
0S DIREITOS DA CRIANGA

Em seu artigo 28, o documento reco-
nhece o direito das criancas de gozar
do melhor padréo possivel de saude
e de servigos destinados ao trata-
mento de doengas e a recuperacao
da saude. Para tanto, a Convengéo
afirma que os Estados devem des-
prender os esforcos necessarios
para assegurar que nenhuma crian-
ca seja privada de seu direito de
usufruir de servicos sanitérios, de-
terminando que sejam aplicadas as
tecnologias disponiveis para assegu-
rar o fornecimento de dgua potavel.

a dessedentacédo animal sé@o prio-
ritarios.

10 0 acesso a 4gua e ao saneamento no enfrentamento a Covid-19 no Brasil



falta de tratamento de esgoto. Segundo os dados, Belém e Manaus apresentam um cena-
rio de grande preocupagao: na capital paraense, 90,1% dos habitantes nao tém acesso
a coleta de esgoto e 39,8% nao recebem agua tratada nas torneiras dos domicilios; na
capital amazonense, nove em cada dez ndo tém esgotamento sanitario coletado, e cerca
de meio milhdo n3o possui acesso a agua potavel®.

Como a higiene é um fator de protegdo fundamental na atual pandemia, o acesso a
agua deveria ser visto, mais do que nunca, como uma questao urgente e garantidora do
direito aos mais altos padroes de satide publica — garantido constitucionalmente e atra-
vés de tratados e acordos internacionais dos quais o Brasil é signatario. Deveria ser visto,
ainda como condicionante para a reabertura e a retomada de atividades.

O direito a 4gua envolve também a garantia de que a populagdo possa reivindicar aos
6rgdos publicos o abastecimento, e que possa se informar sobre os servigos oferecidos.
Desse modo, os direitos de acesso a informagao e a participagao publica também fazem
parte do rol de direitos essenciais para o acesso a agua e o enfrentamento da pandemia
causada pelo novo coronavirus. A ampla disseminagao de informagdes sobre medidas de
enfrentamento e prevencéo ao virus, bem como de dados desagregados e Uteis, sdo pri-
mordiais para que as pessoas possam se proteger.

O direito de obter informacgdes publicas e confidveis foi duramente atacado durante

2007

MARCO LEGAL DO SANEAMENTO

Lei n° 11.445 de 2007, alterado
pela Lei Federal 14.026 de 2020
- Ressalta a necessidade de uni-
versalizagdo do acesso e efetiva
prestagdo dos servigos; da integra-
lidade, compreendida como o con-
junto de todas as atividades e com-
ponentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento baésico,
propiciando a populacéo o acesso
em conformidade com suas neces-
sidades e maximizando a eficacia
das agbes e resultados e o abas-
tecimento de 4agua, esgotamento
sanitério, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos realizados de
formas adequadas a saude publica
e a protecao do meio ambiente.

2010

AGUA E SANEAMENTO
COMO DIREITO HUMANO

Reconhecido pela Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU), por
meio da Resolucdo A/RES/64/292.
O documento aponta que o direito
a agua limpa e segura é um direi-
to humano essencial para o pleno
g0zo da vida e de todos os outros
direitos humanos.

2015

ESGOTAMENTO SANITARIO
COMO DIREITO HUMANO

Reconhecido como direito humano
pela ONU, por meio da Resolucdo
A/RES/70/169. Essas determina-
¢oes reforcam ao Brasil a impres-
cindibilidade de prestar os servigos
de saneamento de forma universal
e apropriada para todos. Nesse
sentido, o abastecimento popu-
lacional deve ser garantido inde-
pendentemente da capacidade do
cidadao de custear o servigo.

Introdugéo 1




FALTA DE AGUA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

MANAUS

Nove em cada dez
habitantes ndo tém
esgotamento sanitario
coletado, e cerca

de meio milhdo nao
possui acesso a agua
potével.

N

L

—3%= SA0 PAULO

Na periferia, a aglo-
meragdo de moradias

e a precariedade do
saneamento dificultam o
cumprimento das reco-
mendagdes; a limitacao
dos espagos e disposi¢do
das moradias atrapalham
o isolamento social; a
falta de agua é diaria.

90,1% dos habitantes
ndo tém acesso a
coleta de esgoto e
39,8% nao recebem
4gua tratada nos
domicilios.

57% da 4gua no
estado nao é tratada.
No complexo do
alemao, a dgua
chega as casas
apenas duas vezes
por semana e com
baixa pressao.

i

ol
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FORTALEZA

Na periferia,
falta saneamento
bésico; artigos
essenciais para
higiene, como sa-
b&o e &lcool em
gel, sdo raros.

°®

é;%
>
&U

PERNAMBUCO

No sertdo do estado nédo ha
saneamento bésico em di-
versos locais e o isolamento
social é impraticavel: os
moradores precisam se des-
locar para conseguir agua.
A dificuldade de acesso a
4gua causa o racionamento
para consumo, o que impe-
de a prevengdo adequada.



a crise sanitaria. Para além do bloqueio ativo de informagdes que deveriam estar publi-
cizadas, o governo federal procurou minimizar o que estava sendo disseminado, apostou
em informacgdes falsas ou sem comprovacao cientifica com relagédo ao tratamento e a
prevencgao da doenga e criou entraves burocraticos para esse acesso. Um dos exemplos foi
a Medida Proviséria (MP) 928/2020, de 23 de marco de 2020, que interferia na Lei de
Acesso a informacgao (LAI), prorrogando os prazos de respostas aos pedidos de informacao
publica, e suspendendo a possibilidade de recurso em caso de negativa de acesso até o
final do periodo de pandemia. A MP foi revogada ap6s decisdo do Supremo Tribunal Fede-
ral (STF). Assim, em meio a uma situagdo desconhecida por grande parte da populagéo,
o poder publico sinalizou que iria oferecer menos informacdes aos cidadéos, ao invés de
atuar de forma transparente e tranquilizadora, ajudando a informar decisdes individuais e
coletivas que promovessem a salde publica.

Finalmente, diante de todo o exposto, o presente relatério busca explorar algumas
questdes a fim de compreender (1) como as unidades federativas tém garantido o acesso
ao abastecimento de agua a suas populagdes e (2) o que elas tém feito para manter as
populacdes bem informadas quanto ao provimento dos servicos. A metodologia esta des-
crita na proxima secao.

NOTAS

Dados referente ao dia 04 de novembro de 2020. Disponivel em: <covid.saude.gov.br/>.
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS 2018.

Ministério da Satide. Datasus. Dados de 2011-2017, para criangas de O a 5 anos.

B W N =

Trata Brasil. O saneamento bésico para a satide da crianga no Brasil. Disponivel em: <www.tratabrasil.org.br/blog/2018/10/11/
saneamento-saude-crianca/>.

5 Trata Brasil. Agua. Disponivel em: <www.tratabrasil.org. br/saneamento/principais-estatisticas/no-brasil/aguas.

6 Sem saneamento bésico, moradores de palafitas redobram cuidados contra o coronavirus. G1, jun 2020. Disponivel em: <g1.
globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/04/06/sem-saneamento-basico-moradores-de-palafitas-redobram-esforcos-contra-o-coro-
navirus.ghtml>.

7 ‘Somos excluidos”: prevencdo ao corona ‘esquece’ favelas sem saneamento. Disponivel em: <noticias.uol.com.br/saude/ulti-
mas-noticias/redacao/2020/03/17/somos-excluidos-prevencao-ao-corona-esquece-favelas-sem-saneamento.htm>.

8 NORDESTE, O ALVO MAIS VULNERAVEL DO CORONAVIRUS NO BRASIL. Disponivel em: <epoca.globo.com/sociedade/nord-
este-alvo-mais-vulneravel-do-coronavirus-no-brasil-1-24390454>.

9 Mortalidade por covid-19 é maior em capitais onde servigos de saneamento bésico sdo piores, aponta Ministério da Economia.
Disponivel em: <https://mwww.diariodepetropolis.com.br/integra/mortalidade-por-covid-19-e-maior-em-capitais-onde-servicos-de-sa-
neamento-basico-sao-piores-aponta-ministerio-da-economia-181625>.
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om o intuito de compreender quais foram as agbes assumidas pelos governos das

unidades federativas brasileiras para a garantia de acesso a 4gua e ao esgotamento

sanitario durante a pandemia de Covid-19, e o cumprimento (ou ndo) pelas com-
panhias estaduais responséaveis pela prestacao de tais servigos, foi realizada uma analise
via transparéncia passival.

A responsabilidade pela promogdo da melhoria progressiva do saneamento basico,
conforme preconiza o campo dos direitos humanos, é do Estado em sua concepcéo mais
ampla, de modo que no Brasil essa competéncia deve ser compartilhada pela Unido, esta-
dos, Distrito Federal, municipios e agéncias reguladoras, de forma complementar e ativa.
Entretanto, por conta do protagonismo de grande parte dos governos estaduais assumido
logo no inicio da pandemia (com decretos e outros instrumentos, buscando viabilizar con-
dicdes adequadas para garantir o acesso a agua) e com vistas a ter um escopo de pesquisa
delimitado e viavel, definiu-se que estes seriam um I6cus de pesquisa.

Ja as empresas estaduais de saneamento foram escolhidas porque atendem 74,2%
da populagao brasileira, segundo a Associagao Brasileira das Empresas Estaduais de Sa-
neamento (Aesbe)?, representando, assim, um recorte representativo do quadro brasileiro.

Dessa forma, entre os dias O1 e 08 de junho, foram enviados 216 pedidos de infor-
magcao divididos em 2 grupos. Do total, 108 pedidos foram direcionados as Secretarias
de Governo ou Casa Civil estaduais e 108 foram direcionados as companhias de abasteci-
mento de todos os estados e do Distrito Federal, utilizando-se os Sistemas Eletronicos de
Informac&o ao Cidad&o (e-SIC)3.

Foi avaliado se os 6rgéos respeitaram os procedimentos de concessao de informacdes
publicas ou se o periodo da pandemia foi utilizado como justificativa para atrasar ou néo
fornecer as respostas demandadas. Dessa forma, a analise concentra-se no procedimento
de obtencdo das informagdes e na posterior avaliagdo quanto a abrangéncia de acesso
garantido pelo 6rgao e a qualidade da resposta oferecida.
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0S PEDIDOS DE INFORMAGAO ENVIADOS

Através dos pedidos enviados buscou-se responder as seguintes questdes:

e Quais foram as agdes adotadas pelos governos estaduais para garantir acesso a
agua e ao esgotamento sanitério da populacdo durante a pandemia de Covid-197?

° A fiscalizaga@o dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
estéd sendo considerada um servigo essencial durante a pandemia? Se sim, qual 6rgéo
esta responsavel por fiscalizar o cumprimento das a¢des adotadas?

e Como sera feito o custeio das agbes adotadas?

e Quais os meios de comunicagao para a populagdo acompanhar o andamento das
acoes e também reportar falta do abastecimento de dgua?

° As companhias de &gua colaboraram com acdes voltadas para a populagdo em
situacdo de rua ou fora da rede de abastecimento de agua?

Considerou-se, na elaboracdo dos pedidos, a existéncia de um ato normativo estadual
que criasse procedimentos quanto ao acesso a dgua e ao esgotamento, a partir de um le-
vantamento feito via transparéncia ativa, disponivel no Anexo I. Os pedidos enviados tanto
para os governos do estado quanto para as companhias de agua podem ser encontrados,
na integra, no Anexo Il desta publicagao.

As categorias utilizadas para a avaliagao dos pedidos estdo descritas a seguir:

ANALISE E CLASSIFICAGAQ DOS PEDIDOS PELO TIPO DE RESPOSTA

O primeiro aspecto analisado foi o tipo de resposta obtido. A categorizacdo foi feita de
acordo com a amplitude do acesso a informacgdo que a resposta garantiu. Nesta analise,
sdo possiveis 5 classificagdes.

ACESSO INTEGRAL A informacé&o fornecida responde ao que foi perguntado e é completa;

ACESSO PARCIAL Os documentos fornecidos apresentam problemas ao abrir ou a resposta
nao contempla por completo o que foi perguntado, sem que o érgdo tenha apresentado uma
justificativa legal para deixar de fornecer a informacgado. Nas ocasifes em que o 6rgao tenha
oferecido um grande volume de informacdes, mas sem orientacdes de como encontrar o que
foi especificamente solicitado, também se considerou o acesso como parcial. Caso a autori-
dade responséavel tenha indicado a base legal pertinente para deixar de fornecer uma parte
da informacéo requisitada, 0 acesso parcial € considerado como uma resposta satisfatoria;

AUSENCIA DE INFDRMA[}KO O ¢6rgéo alega que ndo possui a informagdo ou a resposta
nao contém a informacgao que foi solicitada. Caso haja uma base legal pertinente para a
justificativa, a resposta é considerada satisfatoéria;

ACESSO0 NEGADO O 6rgao nega expressamente o acesso a informacao, alegando sigilo ou
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outro motivo. Se a justificativa corresponder as exce¢bes ao acesso trazidas pela LAI, a
resposta sera classificada como satisfatoria;

SEM RESPOSTA O 6rgao nao respondeu ao pedido de informac&o.

ANALISE DA QUALIDADE DA RESPOSTA

A segunda etapa consiste na andlise da resposta quanto a qualidade do seu contetdo,
verificando se o que foi apresentado pelo érgao esta de acordo com o que foi solicitado e
condizente com os parametros de acesso a informacdo. As respostas recebidas podiam ser
classificadas de quatro formas:

SATISFATORIA A resposta é considerada satisfatoria quando a informagao fornecida responde
ao que foi perguntado e € completa. Por outro lado, também é satisfatéria quando o responsa-
vel pela informacao classificada como acesso parcial, acesso negado ou informacéo ausente,
apontar uma base legal apropriada* para deixar de fornecer a informacao requisitada.

INCOMPLETA Na resposta recebida est4 faltando dados ou os documentos fornecidos apresen-
tam problemas ao abrir; também s&o consideradas incompletas respostas que nao contem-
plam por completo o que foi perguntado, incluindo o formato solicitado para a resposta, sem
que o 6rgdo tenha apresentado uma justificativa legal para deixar de fornecer a informacao.

FUNDAMENTAGI\U INADEQUADA O motivo alegado para ndo fornecer a informacédo néo tem
fundamentagao legal, ou a fundamentagao é inadequada®.

NAO CORRESPONDENTE A SOLICITAGAD No contetido da resposta oferecida pelo 6rgéo nao é
possivelencontraroquefoisolicitado,demodoquearespostandoécoerentecomapergunta.

Apo6s a analise da amplitude do acesso oferecido e da qualidade da resposta, foi realiza-
da uma analise a partir do contetdo obtido, buscando tracar um panorama quanto a garan-
tia a0 acesso a agua e esgotamento sanitario no contexto da pandemia e caminhos possiveis
para efetivar esses direitos para todos e todas. Essa andlise esta presente na préxima secéo
deste relatorio, dividida a partir das perguntas que foram realizadas aos érgéos.

NOTAS

1 Atransparéncia passiva € um mecanismo respaldado pela Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011) e consiste na obrigatorie-
dade dos érgéos publicos de fornecer informagdes quando demandados.

2 Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe). Disponivel em: <aesbe.org.br/institucional/>.

3 O Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacéo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para érgdos e entidades da administracédo publica

4 Entende-se por base legal apropriada apenas as excegdes previstas na LA, quais sejam: os dados pessoais (Art. 31) e as informagdes classifi-
cadas por autoridades como sigilosas conforme determinados pardmetros previstos em lei (Art. 23). Outras justificativas podem embasar a negativa
de informag@o quando, legitimamente, causarem algum dano a procedimento administrativo em curso (Art. 7°, § 3o, LAI) ou demandar trabalho
excessivo para 0 processamento da informagao, mediante detalhamento (Art. 13, Decreto 7.724/2012).

5 Um exemplo de fundamentagdo inadequada que apareceu diversas vezes nessa pesquisa foram respostas das secretarias de governo orientan-
do que o pedido fosse enviado para outro érgdo, pois ndo seria de sua competéncia fornecer a resposta para o que estava sendo solicitado.
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ANALISE DAS RESPOSTAS QUANTO A0 ACESSO
A INFORMACAO E QUALIDADE DA RESPOSTA FORNECIDA

|. GOVERNOS ESTADUAIS

Entendendo que é responsabilidade do governo do estado adotar medidas de enfrenta-
mento a pandemia de Covid-19, o grupo de perguntas enviado para as secretarias de
governo e casa civil buscava compreender quais medidas foram determinadas por essas
autoridades para garantir acesso a 4gua e ao esgotamento sanitario durante o periodo da
pandemia. No entanto, os e-SIC de 13 unidades federativas encaminharam os pedidos
para as respectivas companhias de dgua, mesmo estando explicito que o pedido deveria
ser direcionado as secretarias de governo.

Apenas 15 pedidos foram respondidos pelos 6rgdos aos quais foram encaminhados.
Das respostas obtidas, 12 foram classificadas com “auséncia de informagao” no que tan-
ge a amplitude do acesso e com “fundamentacao inadequada” na avaliacdo da qualidade
da resposta fornecida. Isso porque se obteve majoritariamente como resposta que o 6rgao
nao era responsavel por fornecer a informacgao e que os pedidos deveriam ser direcionados
para a companhia responsavel pelo servico de abastecimento no estado. Nestes casos
recorreu-se até segunda instancia para tentar obter a informacéo pelas secretarias de
governo, mas elas nao foram respondidas de maneira satisfatéria.

As respostas fornecidas pela secretaria de governo do Rio de Janeiro, por exemplo,
seguiram orientando que fosse realizado contato com a Companhia Estadual de Aguas
e Esgoto (CEDAE) para obtencéo das informagdes. O mesmo ocorreu nas respostas ofe-
recidas pela Casa Civil de Pernambuco: a primeira resposta comunicou que nao era de
competéncia daquele ¢érgéo fornecer as informacdes e, apds recurso, foi orientado que
se entrasse em contato com a Companhia Pernambucana de Saneamento. A mesma
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orientacao foi realizada pelas Secretarias de
Governo da Paraiba e do Para.

Trés respostas receberam a classifica-
cao de “acesso parcial” a informagéo, com
fornecimento de respostas incompletas. A
Secretaria de Estado da Casa Civil de Goiés,
por exemplo, respondeu a questao sobre fis-
calizagao informando os 6rgdos responsa-
veis por essa atividade, mas nao informou
se ela estava sendo considerada essencial
durante a pandemia.

As secretarias de governo do Acre, Alagoas,
Amapa, Amazonas, Piaui, Roraima, Sdo Paulo
e Tocantins até o momento de fechamento da
pesquisa, nao forneceram resposta a nenhum
dos pedidos de informac&o enviados, mesmo
com os prazos vencidos de acordo com a LAI.

Com os pedidos de informagdo direcio-
nados as secretarias de governo, buscava-
-se compreender as decisbes politicas de
enfrentamento a pandemia adotadas, no
que tange o0 acesso a agua e ao esgotamen-
to sanitario, nas quais as companhias de
abastecimento precisam se respaldar para
planejar e executar suas atividades. O fato
de a maior parte dos pedidos ter sido en-
caminhada e respondida pelas companhias
de abastecimento, mostra uma postura
passiva dos governos estaduais em relagao
a garantia destes direitos, transferindo a
responsabilidade de formulagao de politicas
plblicas para quem deveria implementa-
las. Isso se evidencia, inclusive, na questao
sobre a fiscalizagdo da implementacao das
acbes adotadas durante a pandemia, em
que as respostas foram fornecidas pelas
préprias companhias de abastecimento, que
estao submetidas a fiscalizacao.

DIFICULDADES DE ENVIO

elas nao sao facilmente acessi-
veis ou requerem muito esforgo

de informagdo implementados

agregados que podem, ou nao,

formacao pela populagao.

turais encontrados durante o
envio dos pedidos, destaca-se
o fato de que alguns e-SICs nao

escolha o érgédo ao qual o pedi-
do se dirige. Isso significa que
o pedido é enviado a uma au-
toridade receptora, comumente
ouvidorias ou controladorias, e,

ao 6rgdo, ou entdao que o pro-
destino a partir da indicagdo de

qual tema se trata a pergunta.

expressa de qual 6rgao se esta
demandando a informacao.

Um primeiro fator a ser analisa-
do quanto a garantia do acesso a
informacéo é a prépria dificulda-
de de obtengcédo da mesma. Ain-
da que muitos 6rgaos aleguem
que informacdes Uteis estdo
disponibilizadas, muitas vezes

para serem acessadas via trans-
paréncia passiva. Isso diz res-
peito diretamente aos sistemas

pelos érgaos e seus dispositivos

representar entraves técnicos
nesse processo de busca de in-

Dentre os problemas estru-

possibilitam que o requerente

posteriormente, encaminhado

prio sistema elege o 6rgao de

Em ambos os casos, o préprio
pedido precisa conter indicacao
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RORAIMA E PIAUI

Os E-sics muitas vezes ndo estavam disponiveis;
os pedidos foram enviados via e-mail. Apesar de
ser legitimo para envio de pedido de informacao,
em acordo com o artigo 10° da LAI, muitos pra-
zos das solicitagdes pedidas via e-mail ndo sdo
respeitados. A institucionalizacdo de um canal
especifico para transparéncia passiva é a melhor
saida para o requerente e o servidor publico. Até
a finalizagdo do relatério, ndo haviamos recebido
respostas desses estados

SANTA CATARINA

Ao receber as respostas, ndo foi possivel saber a
qual pedido se referia ja que ndo foi fornecido o
numero de protocolo para acompanhamento no
envio do pedido de informagdo. Além disso, ao
tentar entrar no sistema, foi solicitada uma cha-
ve de acesso — que também néo foi fornecida —
impossibilitando o acompanhamento do pedido
pelo sistema.

PERNAMBUCO

A prépria ouvidoria do Estado de Pernambuco é
quem classifica o assunto do pedido. A catego-
rizacdo feita nos pedidos enviados nao condizia
com o que estava sendo solicitado (lixdo, obras,
operagd@o, reconstrugdo), o que cria entraves
dentro do préprio poder publico para o enca-
minhamento correto da demanda. A mesma
ouvidoria agiu de maneira atipica, confirmando
o recebimento do pedido de informagédo 18 dias
apds o envio, e informando um prazo para a res-
posta dali 20 dias. Essa demora na recepgdo
pode indicar problemas na gestdo do sistema
e da prépria compreensao da Lei: o prazo deve
contar a partir do envio, ndo do recebimento do
pedido pelo érgéo ao qual foi encaminhado.

O sistema n&o é intuitivo e ndo ha espaco es-
pecifico para envio de pedidos de informagédo,
0 que atrapalha outras demandas da sociedade
civil (reclamagdes, manifestagdes, solicitagdes
de servigos, etc). O sistema é complexo; deve-se
assinalar as tematicas exatas do pedido — mas,
frequentemente, dependendo das selegdes fei-
tas, nao é possivel protocolar pedido de informa-
¢do e surgem outros formatos de demanda, o que
desencoraja o uso da plataforma.
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ANALISE DOS PEDIDOS DE INFORMAGAD Secretarias de Governo

57 W PEDIDOS RESPONDIDOS
RESPONDIDOS PELO ORGAO DEMANDADO
A7 W ENCAMINHADOS E RESPONDIDOS PELAS CIAS. DE AGUA

51 W PEDIDOS SEM RESPOSTA
NAO RESPONDIDOS PELO ORGAO DEMANDADO
A7 FEEET ENCAMINHADOS E NAO RESPONDIDOS

II. COMPANHIAS DE SANEAMENTO

Das treze respostas que ofereceram acesso parcial, trés foram consideradas satisfatérias por
justificarem com fundamento a ndo apresentagao da informagao. As trés respostas se referiam
ao pedido de informacéo sobre orcamento. Uma das respostas justificaram o ndo compartilha-
mento da planilha solicitada por serem companhias de capital aberto com ag¢des negociadas
nas bolsas de valores, logo, os valores somente poderiam ser divulgados apés o fechamento e
publicacdo do balango. As outras duas informaram que n&o houve alteragdes orgamentarias.
Para as dez respostas consideradas incompletas, foi interposto recurso em primeira instancia.
Apenas dois destes recursos foram respondidos satisfatoriamente.

ANALISE DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO Companhias de Saneamento

55 W SATISFATORIO: ACESSO INTEGRAL A INFORMAGAQ
3 W ACESSO PARCIAL: JUSTIFICATIVA SATISFATORIA
10 I ACESSO PARCIAL: RESPOSTAS INCOMPLETAS
6 I AUSENCIA DE INFORMAGAO: NAO CORRESPONDIA A SOLICITAGAO
1 N AUSENCIA DE INFORMAGAOQ: FUNDAMENTAGAO INADEQUADA
5 I ACESSO NEGADO
28 W PEDIDOS NAO RESPONDIDOS ATE O FECHAMENTO DA PESQUISA

€
Y
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Sete respostas foram classificadas quanto ao tipo de acesso como “auséncia de in-
formagao”: em seis casos porque a resposta apresentada nao correspondia ao que estava
sendo solicitado e, em um caso, a informagao nao foi apresentada e a fundamentagao para
ndo apresenta-la era inadequada. A CEDAE (RJ), informou que ndo poderia apresentar o
Plano de Contingéncia Operacional pois estava em processo de revisao apés avaliagdo da
agéncia reguladora. Foi interposto recurso em primeira instancia solicitando que o plano
fosse encaminhado mesmo que como versao preliminar ou que fosse fornecida a data de
quando o plano estaria pronto para ser publicizado. A CEDAE nao compartilhou o plano,
tampouco informou a data de publicagéo, o que levou a interposi¢ao de recurso em segun-
da instancia, sem sucesso na obtenc&o da resposta.

Dos cinco pedidos de informacéo que tiveram acesso negado, quatro foram da Com-
panhia Riograndense de Saneamento (RS), com justificativa de trabalho adicional. O
outro pedido de informag&o negado foi pela DESO (SE), que respondeu que n&o havia
necessidade de apresentar eventual plano de ac¢des voltadas a populacéo fora da rede de
abastecimento, uma vez que se trata de documento de cunho estratégico. As fundamen-
tacdes foram consideradas inadequadas para a negativa da resposta. No entanto, mesmo
apés interposicdo de recurso, ndo obtivemos resposta satisfatéria.

Até o fechamento deste relatério, 28 questdes permaneceram sem sequer a primeira
resposta, sendo que as companhias de saneamento dos estados do Acre, Amazonas, Ama-
péa, Roraima e Tocantins n@o responderam a nenhuma das questdes enviadas.

Ao todo foram necessarias 20 interposicdes de recurso, das quais foi possivel obter a
resposta em primeira instancia em apenas sete delas. Em outros trés casos foi necessario
recorrer até segunda instancia. Nao obtivemos resposta para nove dos recursos enviados.

40% dos estados nzo deram qualquer acesso
as informagdes de investimento financeiro em
servicos de agua e esgoto. Isso revela a dificuldade de
acesso a informagado em um momento excepcional,
quando os aportes financeiros em servicos basicos a
sociedade deveriam ser realizados e publicizados.
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ANALISE DO CONTE(UDO DAS RESPOSTAS

I. AGDES ADOTADAS PARA GARANTIA DO ACESSO A AGUA
E AO ESGOTAMENTO SANITARIO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Foram recebidas 20 respostas das companhias de abastecimento sobre as a¢des e o plano
de implementag&o para garantir o acesso a dgua e ao saneamento durante a pandemia
de Covid-19. As companhias de oito estados listaram quais agdes estavam sendo des-
prendidas para a ndo interrupgao do servigo. Como as a¢des sao diversas, elas estao aqui
dispostas como mencionadas pelo érgao.

A maioria das respostas apresentou resolucdes internas que definiram os cuidados que
os funciondrios deveriam adotar e a nova organizagao do trabalho, de forma que os servi-
¢os de agua e esgotamento sanitario ndo fossem paralisados, apesar da redugao do quadro
de funcionarios e da adogdo de protocolos de higiene e protecdo durante a pandemia.
A EMBASA, empresa de saneamento da Bahia, concedeu isencdo de pagamento de taxa
para 233 mil familias beneficiarias de tarifa social. Outras companhias atuaram de ma-
neira semelhante: a CASAN (SC) apresentou medidas de suspensdo de cortes e isencao
de cobranca de tarifa para as 8.402 familias que ja tinham o beneficio da tarifa social;
no mesmo sentido a CESAN (ES), atualmente beneficia cerca de 25 mil familias com a
tarifa social, que ficaram protegidas de sang¢des e cortes, e a COMPESA (PE) apontou que
beneficiou cerca de 120 mil residéncias com a mesma medida.

A CASAL (AL) (leiloada e vendida para a BRK em 01/10/2020), também suspendeu
todos os cortes no fornecimento de dgua para qualquer situagdo de ndo pagamento, inclu-
sive dos beneficiarios de tarifas sociais. Empresas de comércio e servigos que tém contra-
tos especificos de menores tarifas por alto consumo, também foram isentas de cumprirem
seus contratos por 120 dias. A SANESUL (MS) seguiu a mesma linha de determinacdes.

A COMPESA (PE) realizou outras ac¢des além da suspensado de cortes, tais como: au-
mento da produc¢ao de agua tratada; reducao do rodizio de d4gua que normalmente ocorria
na llha de Fernando de Noronha e fornecimento de carros-pipa na llha; 46 obras emer-
genciais na Regidao Metropolitana do Recife e 18 obras em outros municipios; distribuigao
de caixas d’agua nas regides de maior incidéncia de Covid-19, instalagcao de lavatorios
publicos; e implementacdo de facilidades para o pagamento das contas, inclusive por
cartdo de crédito.

A CAESB (DF) apresentou um plano de a¢do completo, com cronograma de imple-
mentagao das acdes emergenciais, que contempla, entre outras, o reforco de atendimento
ao usuario por meios virtuais, inclusive pelo aplicativo whatsapp; implantagdao de um
gabinete de gestao de crise; interrupgdo de obras que causem corte de abastecimento e
suspensdo de reajustes previstos. Chama positivamente a atencédo as medidas de suspen-
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sao da fiscalizacé@o de ligacdes clandestinas e de fornecimento de caminhdes-pipa regu-
lares para areas de urbanizacao precéria, acdes que reafirmam o direito humano a agua.
Também ¢é inovadora a acdo da companhia de estabelecer contato com a Universidade de
Brasilia para discutir sobre a possibilidade de investigar se o novo coronavirus chegaria
nos esgotos do Distrito Federal.

O caso da COPASA (MG) também chama atencdo, por ter executado agbes de
cunho financeiro diferentes das demais mencionadas. Apesar de permitir a prorroga-
¢do de prazos para pagamento de faturas de agua e esgoto, nao houve isencé@o. Nos ca-
sos em que os cortes ja haviam sido realizados antes da determinagdo, o usuario pre-
cisaria quitar a conta para que, entdo, o servico fosse restabelecido. Em contraposicdo
aos exemplos anteriores, a atitude da COPASA demonstra que nao houve flexibili-
dade para garantir o direito humano a agua, mesmo em uma situacdo de emergéncia.
A SANEAGO, companhia de saneamento do estado de Goiés, informou que a atividade de
corte por inadimplemento do pagamento estava suspensa desde o dia 20 de margo. Por sua
vez, a secretaria de estado da Casa Civil do Estado de Goiés, reafirmou, em resposta, que o
abastecimento e o tratamento de esgoto seriam continuos durante o periodo de pandemia.

Finalmente, a resposta do governo do estado do Mato Grosso, através da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Logistica, informou que a empresa de saneamento havia sido
extinta no ano 2000 e que a prestacado do servigo foi municipalizado - dessa forma, as
informagdes deveriam ser levantadas em cada um dos municipios do estado.

N&o houve apresentacéo de planos de agdo nem pelos estados, nem pelas companhias
de saneamento estaduais sobre as medidas visando fornecer agua a pessoas em situacéo
de rua e em locais ainda sem estrutura de saneamento basico. As respostas demonstram
que aqueles estados que realizaram alguma agao, o fizeram como um tipo de ag&o volun-
taria, por vezes em parceria com outras entidades ou com os municipios, como medidas
vinculadas a assisténcia social.

Dessa forma, para a garantia do acesso a agua para populacédo em situagao de rua, as
acoes foram insuficientes. Entre as acgdes relatadas, tem-se que algumas companhias de
saneamento realizaram a instalacdo de pias em locais estratégicos das grandes cidades
em que atuam; outras distribuiram caixas d’agua e houve o caso da COMPESA (PE), que
relatou ter distribuido 78 mil copos de agua mineral, além da instalacado de pias publicas.
Ainda, a CAESB (DF), realizou acgdo para arrecadacéo e distribuicao de sabonetes a popu-
lagdo em situagado de rua e imprimiu 100 mascaras tipo “face shields” em sua impressora
3D para o Hospital Universitario de Brasilia.

Igualmente, a COPASA (MG) realizou parcerias para arrecadagao de copos de agua
e kits de higiene, principalmente nos municipios mais populosos, chegando a 6 mil kits
por semana no auge das agdes. Além disso, doou hipoclorito para a prefeitura realizar a
desinfecgao das vias publicas.
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AGOES PARA POPULAGAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
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Apesar de algumas agdes realizadas pelas companhias de agua, as respostas sao pon-
tuais e insuficientes para atender as necessidades das populagdes vulnerabilizadas. A ado-
cdo de politicas publicas estruturais, que possibilitem o acesso dessas pessoas a servigos
publicos especializados e de qualidade sdo urgentes para a garantia desses direitos.

I1. FINANCIAMENTO DAS AGOES

Os pedidos de informacédo relativos ao financiamento de a¢es que garantam acesso a
agua e ao esgotamento sanitario frente a pandemia foram direcionados tanto aos Governos
de Estado quanto as Companhias de Saneamento. As respostas dos governos estaduais
sao problematicas: das 27 unidades federativas, 9 nao responderam, 15 encaminharam
a solicitagdo as Companhias de Saneamento estaduais e 3 responderam sugerindo que os
pedidos fossem direcionados as companhias de saneamento, afirmando ndo serem os 6r-
gaos competentes para responder ao questionamento. Ou seja, nenhum governo estadual
respondeu satisfatoriamente ao pedido de informacao.

Esse quadro reflete a omissdo do Estado no enfrentamento a pandemia, pelo menos do
ponto de vista financeiro, no que tange a uma necessidade basica da populagdo — o direito
a dgua e saneamento. Por ser responsavel pelas decisdes referentes as medidas de enfren-
tamento da Covid-19, os estados deveriam co-financiar, ou, ao menos, ter controle das
informacgdes orcamentarias, por se tratar de um servigo essencial e de interesse publico.

Em relacdo as companhias de saneamento, 8 ndo responderam ao pedido de infor-
magcao, nos estados do Acre, Amazonas, Para, Piaui, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e
Tocantins. A CORSAN (RS) negou o acesso a informagao, justificando trabalho adicional
para consolidar os dados; a CAESA (AP) ndo forneceu as informacdes solicitadas em sua
resposta; e a SANEMAT (MT) informou que os servigos de fornecimento de agua e esgoto
foram municipalizados em 1998 e sugeriu contactar a Aguas Cuiaba. Portanto, pelo fato
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de os estados também nao terem respondido ao pedido, a pesquisa nao teve qualquer
acesso as informacgdes de investimento financeiro em servigos de agua e esgoto em 40%
das unidades federativas. Isso revela a dificuldade de acesso a informagao em um mo-
mento de crise, quando os aportes financeiros em servigos basicos a sociedade deveriam
ser realizados e publicizados.

Das 16 companhias que responderam parcial ou integralmente aos questionamentos,
13 alegaram que recursos préprios seriam utilizados para custeio de despesas extras ou
cobertura de isenc&o de tarifa ou inadimpléncia. Dentre os mecanismos para a geracao
desses recursos, foram citados a postergacdo de pagamentos de impostos e contribuigdes
como INSS, FGTS, PIS e COFINS (companhias dos estados da Bahia, Goias e Rio de
Janeiro), uso de reservas técnicas (DF), suspensdo de depdsitos judiciais (BA), renego-
ciacdo de contratos (RJ, GO), contencdo de custos (GO) e proposta de postergacéo de
pagamentos de dividendos de 2019 (GO). A CAERN (RN) mencionou néo ter realizado
movimentagao especifica para cobrir deficiéncias, mas elaborou um plano com agdes de
contingéncia relacionadas ao processo financeiro-contabil contendo varios dos mecanis-
mos citados. A SANEPAR (PR) informou que esses custos extras serdo avaliados em 2021
e possivelmente incorporados em tarifa ou compensados por cortes internos.

Mecanismos externos de financiamento foram citados por 5 dessas 13 companbhias,
como processos de financiamento e investimento junto ao Banco Mundial (ES) e emisséo
de debéntures, cédulas de crédito bancério e notas promissérias (GO). A ajuda gover-
namental foi mencionada somente em trés estados: Paraiba, Maranhdo e Ronddnia. A
CAGEPA (PB) informou que o governo da Paraiba assumiu os custos com tarifa social
nos meses de abril, maio e junho. De maneira semelhante, a CAEMA (MA) citou recursos
provenientes de convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Social. Isso representa
um exemplo positivo de agado dos governos, no sentido de suportar a manutencado dos
servigos de &gua e esgoto durante a pandemia. A CAERD (RO) encaminhou solicitagdo de
aporte financeiro a Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia, que ainda nao havia
sido aprovada no momento da resposta.

As 3 companhias restantes nao citaram recursos proprios explicitamente, mas su-
bentende-se de suas respostas que as mesmas nao tinham financiamento externo. A
resposta da CAGECE (CE) n&o versou sobre qualquer mecanismo de financiamento; a
SANESUL (MS) informou nao existir financiamento; e a COMPESA (PE) alegou estar em
busca de auxilio. Verifica-se, portanto, que a manutencgao dos servigos de saneamento é
suportada essencialmente pelas tarifas pagas pelos usuarios e, em situagdes emergen-
ciais, os principais mecanismos de financiamento sé@o a realocagao de recursos dentro
das proprias companhias. Logo, o sistema financeiro para a solugédo de problemas rela-
tivos ao saneamento torna-se limitado, trazendo consequéncias negativas na pronta-res-
posta em um momento em que esse servigo € fundamental para evitar a disseminagao
do novo coronavirus.
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MECANISMOS DE FINANCIAMENTO
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Com respeito aos valores empenhados/liquidados para a implementacgdo das medidas,
2 companhias responderam que nao foram movimentados valores especificos (GO e MS) e
4 explicitaram determinados valores: a CASAL (AL) celebrou 3 contratos em abril e maio
no elemento de despesa limpeza/higiene totalizando R$ 514.075,00; a EMBASA (BA) le-
vantou R$ 101.905.374,54 com seus mecanismos de financiamento, mas nao informou
explicitamente como esse recurso foi empenhado; a CESAN (ES) informou que a isencéo
tarifaria, de marco a maio, totalizou R$ 2.799.177,75; e a CAERN (RN) informou que
gastou R$ 460.250,00 na compra de produto quimico e doou R$ 126.585,53 para o
estado do Rio Grande do Norte para conserto de respiradores.

As demais unidades federativas (10) ndo informaram quaisquer valores em suas res-
postas. As companhias da Paraiba, Pernambuco, Parand, Rio de Janeiro e Sdo Paulo ale-
garam que, por serem sociedades de economia mista/pessoas juridicas de direito privado/
companhia de capital aberto, os valores nao poderiam ser informados. Algumas compa-
nhias (PR, RJ, SP) ressaltaram que estavam consolidando os resultados e publicariam
0s nimeros em breve ao mercado. Ressalta-se que, embora as companhias possam ter
natureza privada, por se tratar de um servigo de interesse publico, o acesso a esse tipo de
informacao deveria ser compartilhado, a fim de garantir transparéncia a sociedade.

Sobre as alteragbes orcamentérias, 6 companhias de saneamento responderam que
nao houve ou ndo foram necesséarias alteragdes e 6 companhias nao informaram sobre
mudangas no orcamento, apesar de algumas terem sinalizado diminuicdo na arrecadagéo.
A EMBASA (BA) relatou mudangas através dos mecanismos internos de custeio de agdes
citados, a CESAN (ES) citou reducéo no custo da operacdo e a COMPESA (PE) e a SA-
BESP (SP) alegaram mudancas no orcamento de despesas. Nessa questao, vale ressaltar
as diferencas no entendimento do que significa uma alteracdo orcamentéria para cada
companhia, visto que empresas que citaram valores desembolsados como a CAERN e a
CASAL nao os qualificaram como alteracdo orcamentéria.

III. FISCALIZACAO DAS AGOES

O pedido de informagao que questionava se a fiscalizagao dos servi¢os de abastecimento
de agua era considerada uma atividade essencial durante a pandemia e qual 6rgéo era
responsavel por essa atividade foi respondido por apenas 12 unidades federativas. Apesar
de o pedido ter sido direcionado exclusivamente para os governos dos estados, 7 foram
encaminhados e respondidos pelas préprias companhias.

As secretarias de governo dos estados da Paraiba, Pernambuco e Rio de Janeiro indi-
caram em suas respostas que nao eram o érgao competente para responder ao questio-
namento e que o pedido de informacg&o deveria ser direcionado a companhia de abaste-
cimento de agua. Nestes casos, foi interposto recurso em primeira instancia, a partir do
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entendimento de que é de competéncia das secretarias de governo prestar assessoria a
governadoria, maior responsével pelas decisdes referentes as medidas de enfrentamento
da Covid-19, incluindo quais servicos sdo considerados essenciais durante a pandemia.
As respostas aos recursos seguiram apontando a mesma orientagao.

A Secretaria de Estado da Casa Civil de Goias informou que a Agéncia Goiana de Regu-
lagao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR) é responséavel pela fiscalizagao
do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, mas nao informou sobre o
carater essencial da atividade durante a pandemia. Pela resposta incompleta, foi interpos-
to um recurso, o qual nao foi respondido até o fechamento da pesquisa.

Jé a Secretaria Executiva do Gabinete de Crise para Enfrentamento da Covid-19 do Rio
Grande do Sul, informou que toda a fiscalizacdo de competéncia do Estado e dos munici-
pios é considerada de carater essencial, especialmente no periodo da pandemia, fazendo
referéncia ao decreto estadual que sustenta essa afirmagao?. A fiscalizagdo do servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é realizada de forma compartilhada entre os
municipios e a Agéncia de Regulacéo do Rio Grande do Sul (AGERGS). A resposta também
continha informagdes referentes a outros pedidos enviados sobre a¢des adotadas durante a
pandemia. Essas informacgdes foram fornecidas apds recursos em primeira instancia.

Foram as proprias companhias de abastecimento dos estados da Bahia, do Espirito
Santo, Parand, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sergipe e do Distrito Federal que respon-
deram sobre a atividade de fiscalizagdo, apds o pedido ter sido encaminhado as mesmas
via e-SIC. Apenas as respostas de Rondbnia garantem acesso completo e satisfatério logo
na primeira resposta. A EMBASA (BA) forneceu resposta completa e satisfatéria apoés
interposicado de recurso. As demais ou nao informaram quais eram 0s 0rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo ou se o servigo era considerado essencial durante a pandemia, bem
como nao se atentaram ao escopo temporal do questionamento, especifico sobre as agdes
adotadas para combate a pandemia.

A EMBASA (BA) informou que os 6érgaos de fiscalizagcdo sao o Tribunal de Contas do
Estado, a Auditoria Geral do Estado, ligada a Secretaria de Fazenda e o 6rgéo regulador
AGERSA. Também foi informado que nao foi adotada nenhuma iniciativa especifica quan-
to a fiscalizagao dos atos adotados no periodo de pandemia. Até o0 momento, a EMBASA
informou ndo ter conhecimento sobre fiscalizagdes em curso relativas ao periodo da pan-
demia por nenhum dos 6rgdos citados nem pelo Governo da Bahia diretamente.

Essa resposta reforca o entendimento de que ndo sdo as companhias responsaveis pelo
abastecimento que deveriam responder sobre a atividade de fiscalizag@o das suas proprias
acdes, e sim as secretarias de governo, responsaveis pelas tomadas de decisao e politicas
publicas nesse setor, bem como pela ado¢do de medidas para enfrentamento a pandemia.

A Companhia Espirito Santense de Saneamento sugeriu que fosse realizado contato
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com a Agéncia reguladora do estado, a Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do
Espirito Santo (Arsp). Foi interposto recurso solicitando que o questionamento fosse en-
caminhado para o érgao inicialmente demandado, a Secretaria da Casa Civil, no entanto,
recebeu-se como resposta a mesma orientagdo fornecida inicialmente.

Ao contatar a agéncia, a mesma respondeu sobre sua atuacdo enquanto fiscalizado-
ra, 0 que nao correspondia ao questionamento especifico sobre as ac¢des de fiscalizagao
adotadas durante a pandemia. Foi interposto recurso e a agéncia respondeu que a “[...]
ABAR (Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo) criou algumas recomendagdes re-
gulatérias diante da pandemia, em que as agéncias de regulacdo avaliem a possibilidade
de suspender as fiscalizagdes que nado estejam ligadas com a qualidade do fornecimento
de agua e relacionado aos servicos de esgotamento sanitario”. Ainda recomenda que as
agéncias requeiram das prestadoras informagbes em relacdo aos processos adicionais de
seguranca que estao sendo adotados pelas equipes de manutencdo e operacao, haja vista
a possibilidade de a Covid-19 ser transmissivel pelo esgoto.

A resposta oferecida pela Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte nao
correspondia ao que estava sendo solicitado. Enquanto o questionamento referia-se a fisca-
lizagcdo do cumpimento das agdes para garantia de dgua e esgotamento sanitério durante a
pandemia de Covid-19, a resposta recebida abordava a continuidade das ac¢des de fiscaliza-
¢do da Superintendéncia Comercial da CAERN que “[...]continua a executar normalmente
acdes de fiscalizagdo, fazendo o corte de ramais ligados a revelia ou que possuam desvios,
ambos considerados irregulares e podendo ser enquadrado como furto de agua”.

Apos interposigcao de recurso solicitando que o pedido fosse respondido de forma ade-
guada, obteve-se como resposta um anexo enviado para outra pergunta e que, novamente,
nao condizia ao que estava sendo perguntado. A resposta fornecida, no entanto, indicou
que, apesar da pandemia de Covid-19, cujo acesso a dgua é fundamental para prevencao
do contagio, a interrupgao no abastecimento continuou ocorrendo neste estado.

Destaque positivo para a Companhia de Agua e Esgoto de Ronddnia que respondeu
ao questionamento de forma direta, informando também o nimero da resolugéo da
agéncia reguladora que determinava a continuidade dos servigos de distribui¢ao e for-
necimento de agua potavel, coleta de esgoto e residuos sélidos, em razdo da pandemia
pelo novo Coronavirus e o érgao responsavel pela fiscalizagao dessas agdes, no caso, a
agéncia reguladora.

IV. CANAIS DE COMUNICAGAD

O pedido relativo aos canais de comunicacao utilizados para o fornecimento de infor-
magcoes e reporte de problemas de abastecimento foi respondido por apenas 3 unidades
federativas, com a sugestdo de encaminha-lo as companhias de saneamento, o que foi
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categorizado como auséncia de informagao. Além disso, 15 pedidos foram diretamente
encaminhados as companhias e 9 nao foram respondidos.

Nas companhias de saneamento, esse pedido foi respondido satisfatoriamente por
20 unidades federativas, havendo 1 acesso negado e 6 pedidos sem resposta. Destaca-
-se nas respostas o uso de redes sociais como uma das possibilidades de comunicagéo
disponiveis, o que se avalia como positivo, devido ao amplo uso das mesmas — como
Facebook, Twitter, Instagram e Whatsapp — e pelo consequente aumento do nimero de
canais de comunicacdo. Apenas as Companhias de Saneamento dos estados Espirito
Santo (CESAN), Mato Grosso do Sul (SANESUL), Santa Catarina (CASAN) e Sergipe
(DESO) ndo mencionaram em suas respostas alguma rede social como meio de contato
com os cidadaos.

Observou-se nas respostas a ocorréncia de alteragdo nos meios de comunicagdo em
relacd@o aos utilizados antes da pandemia. Distinguem-se positivamente as Companhias
de Saneamento dos estados Bahia (EMBASA) e Distrito Federal (CAESB), as quais
criaram areas especificas em seus sites para a veiculagao de informagdes com respeito
a pandemia; a Companhia de Minhas Gerais (COPASA), que aumentou o nimero de
operacdes passiveis de serem realizadas por meio digitais, antes realizadas apenas pre-
sencialmente; e a Companhia do Rio Grande do Norte (CAERN), a qual criou um Plano
de Comunicagao com os diversos atores envolvidos com a companhia, inclusive a socie-
dade civil, além de reforcar a comunicag&o por meio das redes sociais.

Companhias de Saneamento de 6 unidades federativas ndo responderam ao pedido
sobre canais de comunicagdo e a Companhia do Rio Grande do Sul negou parcialmente
0 acesso a informacéo, citando trés canais de comunicagdo com a disponibilizagdo de
informacgdes. Em relacdo ao procedimento de registro para reportar problemas de abaste-
cimento ressalta-se o exemplo negativo da prestadora Caesa (AP), a qual informava que
o cliente ndo poderia estar inadimplente para que pudesse reportar um problema, o que
representa um entrave na comunicacao entre cliente e empresa que nao deveria ocorrer,
principalmente em periodo de pandemia, em que o acesso a agua torna-se mais impor-
tante. Como exemplo positivo, destaca-se a EMBASA (BA), que foi a Unica companhia a
ressaltar em sua resposta que a denlincia poderia ser feita por qualquer cidadao, sem a
necessidade de se registrar e/ou ser titular na conta.

NOTAS

1 Decreto estadual n® 55.154/2020.
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pesquisa apresenta dados que demonstram acdes por parte de algumas empresas

estatais e de economia mista de servigos de saneamento no sentido de facilitar a

continuidade do abastecimento de agua, ainda que na impossibilidade de paga-
mento dos usuarios.

Diversas companhias de abastecimento que responderam as perguntas enviadas apre-
sentaram agdes como comprometimento em nao realizar cortes de 4gua mesmo mediante
nao pagamento, principalmente para beneficiarios de tarifas sociais; algumas das empre-
sas que responderam também contribuiram com acdes solidérias de distribuicdo de agua
potavel e produtos de higiene para pessoas em situagéo de rua.

A pesquisa foi respondida por um nimero pequeno de unidades federativas. Essa au-
séncia de resposta permite explorar algumas hipéteses. Em primeiro lugar o fato de nao se
tratar de uma questdo prioritéria, que exija dedicagao e atencgao total por parte do Estado e
seus agentes. E possivel também notar uma terceirizagao de responsabilidade por parte do
Poder Publico, o que também representa um problema, uma vez que mesmo as empresas
estaduais sdo apenas prestadores de servicos e ndo formuladores de politicas publicas. Por
fim, constata-se o fato de que o compromisso com a transparéncia, publicizacdo dos dados
e controle social tampouco estdo sendo observados, também caracterizando uma situacgao
de alerta dado que se trata de um assunto essencialmente de interesse publico.

A consequéncia Obvia desse retrato € uma exacerbacdo da desigualdade social, afe-
tando especialmente populagdes mais vulnerabilizadas - sobretudo mulheres negras e
indigenas, criancas e moradores e moradoras da regiao rural, de comunidades e periferias.
A falta de acesso a 4gua nao é uma questao nova no Brasil e seguird sendo de dificil re-
solugdo se ndo forem priorizadas agdes que promovam equidade e acesso efetivo e com
qualidade. Os dados indicam também a urgéncia de um controle mais efetivo sobre o
padrao de qualidade de prestagao dos servigos que se deseja oferecer a populagéo, tendo
como base diretrizes a serem seguidas pelas agéncias reguladoras e municipios editadas
tanto pelos titulares dos servicos quanto pelas agéncias reguladoras, em seu papel de
fiscalizagdo dos servigos prestados por terceiros.
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Os resultados também mostram que a transparéncia ndo é encarada como uma neces-
sidade para a garantia de acesso a agua e, principalmente, para o combate a Covid-19.
Informacdes sobre distribuicdo de recursos e agdes deveriam sempre estar a disposicado
do publico para consulta para que as pessoas possam tomar decisdes informadas sobre
0 uso de recursos hidricos - o que é um direito universal. No contexto especifico em que
vivemos, a prépria Comissao Interamericana de Direitos Humanos da OEA enunciou, em
sua resolugdo 01/2020!, que acesso a informagdo e transparéncia, inclusive de gastos
publicos, seriam primordiais para sairmos da crise. Para que o direito seja garantido, de
fato, é necessario que o Estado se faca presente nas diversas regides e esteja disponivel
para consultas e apto a disseminar informacdes.

Assim, as dificuldades de obtencdo de respostas satisfatérias via transparéncia pas-
siva sao apenas um dos desafios na garantia do acesso a informagdes publicas no Brasil
hoje — e ndo s@o uma novidade. Como j& apontado em relatérios passados da ARTIGO 192,
existe uma necessidade significativa na implementacao de tecnologias e fluxos de apri-
moramento da transparéncia passiva. Alguns elementos apareceram aqui neste material,
como o ndo envio de protocolo de acompanhamento para o requerente, o descumprimento
dos prazos estipulados pela LAI, a imposigao de muitos empecilhos burocraticos para a
realizac@o do pedido ou até mesmo a n&o disponibilizagdo de um sistema para isso.

Concomitantemente, os achados mostram uma falta de comunicacé&o entre as institui-
¢des do poder publico e até mesmo uma confusé@o na definicdo de competéncias. A alta
taxa de secretarias de governo e da casa civil que nao conseguiram responder as solicita-
¢des, encaminhando diretamente os pedidos para as companhias de agua, é sintomatica
dessa comunicacao precaria, uma vez que as a¢des tomadas estadualmente deveriam ser
de conhecimento de secretarias estratégicas. Uma outra hipétese é a de que, como ja
apontado anteriormente, essa néo seja uma pauta vista como prioritaria.

A dificuldade em obter informacdes simples, como atividades essenciais durante a
pandemia e 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento das agdes adotadas,
mostra que ainda ha muitos desafios para que todos tenham acesso a informagdes rele-
vantes, principalmente em um momento em que 0 acesso a agua, enquanto um direito
fundamental para a garantia da vida, fica ainda mais evidente.

Na questdo orcamentéaria, também se observa o distanciamento do governo na im-
plementacgdo de politicas sanitarias em meio a pandemia. As respostas das companhias
de saneamento refletem que a maior parte dos mecanismos de financiamento sé@o prove-
nientes de recursos proprios, as quais dependem das tarifas pagas pelos usuarios. Essa
dependéncia da tarifa, em um momento de crise econémica em que os niveis de ina-
dimpléncia tendem a aumentar, acarreta limites para a tomada de agdes. E no caso da
Covid-19, simultaneamente aos problemas econémicos, ha uma crise na satde publica.
Portanto, mais do que nunca, o direito a 4gua e saneamento deveria ser ampliado, mas

38 0 acesso a 4gua e ao saneamento no enfrentamento a Covid-19 no Brasil



ainda hé entraves que limitam essa ampliag¢éo, gerados pela forma com que o saneamento
brasileiro é gerenciado financeiramente.

Dentre os topicos questionados, a comunicagao entre as companhias de saneamento e
a sociedade destaca-se positivamente, visto que a maioria das companhias responderam
satisfatoriamente a esse pedido de informacéo sem a necessidade de recurso. Adicional-
mente, em suas respostas, muitas salientam a importancia da comunicagao em um mo-
mento de crise e a sua tentativa de ampliar o nimero de canais e transmitir informacdes
a populacdo. No entanto, nessa questao vale ainda considerar que uma parte consideravel
da populacdo segue sem acesso a internet®, porcentagem maior dentre populagdes ja vul-
nerabilizadas, portanto as trocas orais e por escrito devem ser consideradas, mesmo com
a dificuldade de atendimento presencial durante a pandemia.

Por fim, verifica-se que foram tomadas acdes individuais pelas prestadoras de servigo
de saneamento. Mesmo sem uma linha de agao Unica, essas agdes - como a suspensao
de corte, parcelamento de dividas, instalagao de pias publicas, extensdes de rede, entre
outras - tém ajudado a amenizar o impacto da pandemia no grave panorama do sanea-
mento no Brasil atual.

Assim, este relatério apresenta a seguir recomendagdes-chave a partir dos dados. Em
suma, este tema precisa de agao politica transformadora para orientar e fornecer planos
que possam colaborar para o enfrentamento da crise provocada pela pandemia e suas
consequéncias futuras. Passos devem ser dados, aprendendo com o presente e apontando
caminhos para evitar mais perdas de vidas.

RECOMENDAGOES

Quanto a garantia do direito de acesso a informacao:

e Criar portais especificos, internos aos sites das companhias de agua ou das
secretarias estaduais € municipais responsaveis pela garantia do saneamento e
fornecimento de agua, centralizando informagdes Uteis e de facil compreensao
para o publico. Alguns dos principais pontos a serem levantados sao: possiveis
atualizacdes na estrutura da rede de abastecimento e no valor da tarifa, comuni-
cacgao sobre a possibilidade dos cortes nos servicos, o que fazer caso haja inter-
rupgao no fornecimento de agua e onde reclamar o direito.

e Disponibilizar canais para dialogo, reclamacdes e duvidas para além do espa-
¢o digital. O Estado deve se fazer presente e garantir que a informacado chegue
a todo o territério, valorizando ndo s6 os espagos digitais, mas também as trocas
orais e por escrito.
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e Atualizar as plataformas de solicitagao de informagao, tornando-as mais intui-
tivas e facilmente navegéaveis para o requerente. Isso implica utilizar plataformas
simples, que ndo exijam a coleta extensiva de dados, com botao de facil acesso
nos sites principais. Apés o pedido, é importante que seja dado ao solicitante um
nimero de protocolo para acompanhamento, assim como o correto cumprimento
dos prazos previstos na LAI.

e Facilitar e estimular a comunicacdo intersetorial nos 6rgaos publicos, simpli-
ficando o direcionamento e encaminhamento de pedidos de informagao e tornan-
do o processo mais célere.

Para a garantia do direito ao acesso a agua e ao saneamento:

e Incluir em nossa Constitui¢cao Federal o reconhecimento do acesso aos servi-
¢os de agua e esgoto como dois direitos humanos fundamentais.

e Criar um plano nacional com diretrizes para a tomada de agbes em casos
em que a interrupcéo dos servicos de saneamento pode influenciar no colapso
da saude publica, como no presente caso da Covid-19. Esse plano deve conter
orientacdes e diretrizes para as prestadoras de servigo, indicadores de eficiéncia
e como as agdes serao monitoradas.

e Criar planos estaduais e municipais com medidas de curto, médio e longo
prazos para o enfrentamento dos desafios em relagdo a dgua e saneamento.

e Publicizar informagdes relativas aos investimentos em saneamento no Brasil.
Embora as prestadoras de servi¢co possam ter diferengas em suas estruturas eco-
némicas, 0 acesso a agua potavel e saneamento sao direitos fundamentais e de
interesse publico, portanto para que se possa avaliar a quantidade e qualidade
dos servicos ofertados e universalizar o acesso a esses elementos, é fundamental
que a sociedade possa acompanhar periodicamente os recursos investidos nesse
setor.

e Recomenda-se que o Governo Federal e os Estados possam se apoiar e arti-
cular junto aos 223 comités de bacias de rios de dominio estadual e 10 comités
de bacias interestaduais para disponibilizar informacdes e para discutir politicas
e planos em relacdo a agua e saneamento, pois cerca de 25,5% da populagao
vive em area de influéncia dos comités federais e 75,5% de comités estaduais.
Considerando a sobreposicdo existente entre eles, 49% da populacéo do Pais
vivem em areas sob atuagdo de algum Comité de Bacia. Os comités de bacias
apresentam em sua composicao representantes do poder publico, sociedade civil
e setor privado, portanto a sua capilaridade é um excelente meio para a disponi-
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bilizagdo de informagdes.

e Deve-se preparar a adogao de pactos, integrando bacias hidrogréficas, regides
e governos de estados e municipais, promovendo a gestdo e facilitando para
que os espagos institucionais colaborem com a formagao de amplas coalizdes
sociais e politicas para o enfrentamento dos desafios em relagdo a agua e ao
saneamento.

e Criar mecanismos e ferramentas para que os governos federal, estaduais e
municipais incorporem planos e programas na busca das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

e Reforcar a solidariedade entre os governos e a sociedade, refletindo sobre
a possibilidade da criacdo de um fundo de resiliéncia para que os setores mais
vulneraveis possam ter recursos emergenciais para o enfrentamento de futuras
crises;

e Implementar planos de recuperacdo que promovam criagdo de empregos,
sustentabilidade ambiental, solu¢des baseadas na natureza e infraestrutura bési-
ca em areas rurais e urbanas.

NOTAS

1 Resolugdo 1/2020. Pandemia e Direitos Humanos na América. CIDH. Disponivel em: <oas.org/pt/cidh/decisiones/pdf/Resolu-
cao-1-20-pt.pdf>.

2 Transparéncia para Vencer a Crise. ARTIGO 19, 2020. Disponivel em: <artigo19.org/blog/2020/05/30/transparencia-para-venc-
er-a-crise/>.

3 Um em cada quatro brasileiros ndo tem acesso a internet". Disponivel em: <https:/agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noti-
cia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet>.
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ANEXO |

ATOS NORMATIVOS ENCONTRADOS VIA TRANSPARENCIA ATIVA

ESTADOS COMPANHIA NORMA BREVE DESCRI[}I\U
Determina que, a partir de 24 de margo de 2020, o Depar-
Companhia de tam_e_nto Es‘r_adual de Aguas e Saneamento _(DEPASA), fica
Saneamento Decreto n° 5552  proibido de interromper servigos de abastecimento de dgua
Acre Estado Acre de 24/03/2020  pelo prazo de 45 dias, prorrogavel por igual periodo, em
(SANACRE) razéo da situacdo de emergéncia e do estado de calami-
dade publica reconhecidos em decorréncia da pandemia
causada pela Covid-19.
N&o exite uma regulamentacdo do executivo ou do
legislativo, mas, em resposta a requerimento da OAB,
Companhia de a CASAL afirma que suspenderia os cortes, apesar de
Alagoas Saneamento de N/A n&o aderir ao regime de insencao: https:/maceio.7se-
Alagoas (CASAL) gundos.com.br/noticias/2020/04/01/166185/apos-re-
querimento-da-oab-al-casal-anuncia-suspensao-de-
cortes.html
Institui o beneficio emergencial "Agua: conta paga",
destinado ao custeio da Tarifa Social de agua e esgo-
Companhia de to no Estado do Amapa, que visa beneficiar as familias
Agua e Esgoto Decreto n°® amapaenses em vulnerabilidade social. Familias em
Amapa do Amapa 1.519 de situacdo de vulnerabilidade social sdo aquelas com
(CAESA) 9/04/2020 consumo até 20 m3/més de agua tratada, conforme
Resolucéo n® 004/2019 - CONSAD/CAESA. O programa
tem como perfodo de vigéncia a duracéo do estado de
calamidade publica do estado.
Estabelece que as concessionérias de servigos publicos
Aguas do Lei estadual de agua e energia elétrica ficam proibidas de interrom-
Amazonas Amazonas n°5.143 de per o fornecimento residencial de seus servicos por
26/03/2020 inadimpléncia, enquanto durar o estado de emergéncia
decorrente de situacdes de extrema gravidade social.
A lei concede a permissdo para que o poder publi-
Empresa Baiana co destine recursos para pagamento das faturas re-
Bahia de Aguas e Lei n° 14.256 de sidenciais de dgua de consumidores de baixa renda
Saneamento 06/04/2020 beneficiarios de tarifa social, cujos consumos mensais
(EMBASA) sejam iguais ou inferiores a 25m3 (vinte e cinco metros
cubicos).
Companhia de Decreto n° Determina a !sgngéo _do pagz;mento de tgrifa a CAGECE
Cear Agua e Esgoto do 33523 de para os usudrios residenciais dos~ servicos de 4gua e
Ceara (Cagece) 23/03/2020 esgoto que se enquadrem no padrao bésico, desde que

0 respectivo consumo n&o ultrapasse 10 (dez) m3/més.

Distrito Federal

42

Companhia de
Saneamento
Ambiental do
Distrito Federal
(Caesb)

Resolugdo n° 07,
de 06/05/2020
da Agéncia
Reguladora de
Aguas, Energia
e Saneamento
Bésico

Determina aos prestadores de servigos de dgua que fi-
que suspensa a realizagdo de corte por inadimpléncia.
Também estabelece diversas diretrizes para os forne-
cedores de dgua, como a priorizagdo do abastecimen-
to de estabelecimentos de saude e a necessidade de
se comprometerem a manter a qualidade da agua e
dos servigos.
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ESTADOS COMPANHIA NORMA BREVE I]ESCRI(}I_\[]
Companhia Espirito
Espirito Santo  Santense de N/A N/A
Saneamento (Cesan)
Companhia Ha medidas assumida~s pelg dliretorila da com-
Goias Saneamento de N/A panhia. No entgnto, nao esta dlqunlvel no site.
Goias S/A (Saneago) O que consta é apenas uma noticia: www.san-
eago.com.br/#/noticia_interna/4588/3
Estabelece a isengdo do pagamento da fatura
referente aos servicos de abastecimento de
agua e coleta de esgoto sanitario, prestados
pela CAEMA, os seguintes grupos de consumi-
dores: pessoa fisica que utilize os servigos para
Companhia de fins residenciais e que apresente consumo de
Maranhio Sane_amento Decreto n° 35.679 de  até 10 m3 (dez metros cubicos) por més de
Ambiental do 23/03/2020 4gua, esgoto ou ambos; pessoa fisica residen-
Maranh&o (CAEMA) te em municipio integrante do Programa Mais
IDH, cujo plano de agdes foi instituido pelo De-
creto n®30.612, de 02 de janeiro de 2015, que
tenha seus servigos fornecidos pela CAEMA e
que integre o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico).
Companhia de
Saneamento do Né&o existe determinagdo estadual, apenas da
Mato Grosso Estado de Mato /A capital: Decreto n° 7.870.
Grosso (Sanemat)
Empresa de O estado ndo possui uma regulacdo. A capital,
Mato Grosso Saneamento de N/A no entanto, possui um decreto municipal que
do Sul Mato Grosso do Sul garante a proibicéo do corte de dgua: Decreto
(Sanesul) n°14.193, de 17 de margo de 2020.
O estado ndo adotou nenhuma medida so-
bre o assunto. O governador afirmou que a
) COPASA né&o suspenderia o servico no caso
Companhia de S A ;
) ) Saneamento de de |nad|_mp|enC|a_, mas o servico de 650 mil
Minas Gerais Mi ) N/A consumidores foi suspenso durante a pan-
inas Gerais ) -
(COPASA) deml_a <https://www.em.com.br/app/notma/
gerais/2020/04/18/interna_gerais, 1139828/
copasa-suspende-servico-de-650-mil-con-
sumidores-em-tempos-de-coronavir.shtml>.
Companhia de Decreto n° 609 de QQecreto estabelece uma siérie de nledidas sani-
Pars Saneamento do Para 16/03/2020, revogado térias. Dentre elas, a proibicao, por trés meses, do

pelo Decreto n® 777

(Cosanpa) DE 23/05/2020

corte de servigos essenciais a populagdo, como
energia elétrica e fornecimento de agua.
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ESTADOS

COMPANHIA

Companhia de Agua

NORMA

Decreto n° 40.171 de

BREVE DESCRICAD

Determina a adocdo de diversas medidas de
estimulo a economia e a manutencdo de em-
pregos, dentre elas, a suspensao do corte de

Paraiba e Esgotos da Paraiba 03/04/2020 fornecimento de agua, pela CAGEPA, por atraso
(CAGEPA) de pagamento da cobranca de tarifa para con-
sumidores residenciais, com consumo de até 10
metros cubicos, por més, pelo prazo de 90 dias.
Determina a proibigdo de interrupgdo de ser-
Vigos por concessionérias de servicos de ener-
gia elétrica, gés, dgua e de esgoto enquanto
durarem as medidas de isolamento social da
pandemia de COVID-19. O beneficio é vali-
do para o seguinte grupo de consumidores:
Companhia de Lei estadual n° 2.01g7 ‘@milias com renda per capita mensal de até
Parana Saneamento do de 22/04/2020 ’ % (meio) salario minimo ou trés salérios mini-
Parana (Sanepar) € mos totais; idosos acima de sessenta anos de
idade; pessoas diagnosticadas com Covid-19
ou outras doencgas graves ou infectocontagio-
sas; pessoas com deficiéncia; trabalhadores
informais; comerciantes enquadrados pela Lei
Federal como Micro e Pequenas Empresas ou
Microempreendedor Individual.
Companhia
Pernambuco | crnambucana N/A N/A
de Saneamento
(Compesa)
Companhia de Aguas ) R
Piaui e Esgotos do Piauf Lei estadual n° 7.381, N/A

S.A. (AGESPISA)

de 20/05/2020

Rio de Janeiro

Companhia Estadual
de Aguas e Esgotos
do Rio de Janeiro
(CEDAE)

Lei estadual n° 8769
de 23/03/2020

Estabelece medidas de prote¢do a consumido-
res e micro empreendedores durante o periodo
da pandemia, proibindo a majoracéo injustifica-
da de pregos e tragcando regras sobre servigos
essenciais. Durante o periodo da pandemia,
veda a interrupgdo de servigos essenciais (for-
necimento e tratamento de 4dgua e tramento
de esgoto, gas e energia elétrica) por falta de
pagamento, pelas concessiondrias de servigos
publicos.

Rio Grande do

(}ompanhia de
Aguas e Esgotos do

N&o existe legislagdo estadual, apenas munici-

Norte Rio Grande do Norte N/A pal para capital.
(CAERN)
N&o existe uma regulamentagao do Executivo,
nem uma resolugdo disponivel da Companhia.
Companhia No site, eles informam que a suspensdo das
Rio Grande do  Riograndense N/A interrupgdes ocorre por meio de uma decisao

Sul

a4

de Saneamento
(Corsan)

da Diretoria e do Conselho de Administragdo
da Companhia: <https://www.corsan.com.br/
companhia-prorroga-prazo-da-suspensao-do-
-corte-de-agua>.
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ESTADOS

Rondénia

COMPANHIA

(;ompanhia de
Aguas e Esgotos de
Rondénia (CAERD)

NORMA

Resolugdo AGERO
n° 50 de 25/03/2020

BREVE DESCRICAD

Determina que as concessiondrias e presta-
doras de servigos de abastecimento de agua,
coleta de esgotos e residuos sélidos reguladas
pela Agéncia de Regulacéo de Servigos Publi-
cos Delegados do Estado de Rondénia - AGE-
RO, em carater emergencial, se abstenham
de suspender ou interromper os servigos pelo
periodo de 60 dias, inclusive por inadimplén-
cia, de consumidores residenciais, rurais e
urbanos, bem como dos servi¢os essenciais,
entre outras disposicdes relativas a protegdo
de trabalhadores e usudrios.

Roraima

Qompanhia de
Aguas e Esgotos de
Roraima (CAER)

Lei estadual n° 1.392
de 7 de maio de 2020

Autoriza o Poder Executivo a proibir a
cobranga da conta de dgua para familias de
baixa renda, beneficiadas pela tarifa social da
CAER, durante periodo de 90 dias, no estado
de Roraima, em decorréncia da pandemia do
coronavirus — COVID-19.

Santa Catarina

Companhia
Catarinense de
Aguas e Saneamento
(Casan)

Lei n° 17933, de 24
de abril de 2020

Determina a vedacgéo da interrupgéo de
servigos de energia elétrica, dgua, esgoto
e gas.

Companhia de
Saneamento Bésico

Deliberacéo
ARSESP N° 979
de 09/04/2020 -
Decreto n° 64.879,

A deliberacéo autoriza a SABESP a deixar de
suspender os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério, dos usuarios
das categorias de uso Residencial Social

e Residencial Favela, em decorréncia do
inadimplemento das contas/faturas; deixar
de praticar a cobranga de multa e juros de

Sao Paulo do Estado de Sao de 20/03/2020 - mora, dos usudrios das categorias de uso
Paulo (SABESP) Decreto n° 64.918, de Residencial Social e Residencial Favela, por
03/04/2020. Deliber-  inadimplemento das contas/faturas vincendas
acdo Arsesp - 1.005, de abril, maio e junho de 2020; e isentar
de 03/06/2020 do pagamento de contas/faturas vincendas
de abril, maio e junho de 2020, os usuarios
enquadrados na categoria Residencial Social
e Residencial Favela.
Companhia de DESO - Oficio n° 04- N&o existe legislacéo estadual, mas em
. respostas a um oficio da OAB, a DESO informa
Sergipe saneamento de 2403/2020 - PR de . .
Sergipe (DESO) 24 de marco de 2020. que se abstém de cobrar as tarifas desde
18/03/2020.
Estabelece que durante o periodo do estado
de calamidade publica, é vedada a interrupgéo
de fornecimento de dgua e energia elétrica por
inadimplemento dos seguintes grupo de con-
Companhia de sumidores: residenciais, urbanas e rurais, bem
Tocantins Saneamento Medida Proviséria n° 7  como as subclasses residenciais baixa renda;

do Tocantins
(SANEATINS)

de 24/03/2020

onde a concessionaria suspender o envio de
fatura impressa sem a anuéncia prévia do
consumidor; locais em que nao houver postos
de arrecadagdo em funcionamento ou em
que for restringida, por ato do poder publico
competente, a circulagdo de pessoas.
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ANEXO 11

PEDIDOS DE INFORMAGAO ENVIADOS PARA AS SECRETARIAS DE
GOVERNO DAS UNIDADES FEDERATIVAS

1. Quais acdes foram adotadas pelo governo do estado para garantir acesso a agua e
ao esgotamento sanitéario para toda a populagao desde que foi declarada a pandemia de
Covid-19 pela Organizagao Mundial de Satde, no dia 11 de marco, até o dia 31 de maio?
a. Por favor, encaminhar ou indicar os atos normativos que sustentam essas
acdes (Decreto, Emenda, Lei, portarias, etc).
b. Encaminhar o plano de implementacéo das acdes.
c. Especificar, se houver, as agdes quanto a nao interrup¢ao do acesso a agua e
ao esgotamento sanitério, a isengéo de tarifas e as ac¢des voltadas para a popula-
¢ao fora das redes de acesso a agua e esgoto.
2. A atividade de fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario é considerada de carater essencial pelo estado durante a pandemia de Covid-19?
Se sim, por favor informar:
a. Como esta sendo realizada a fiscalizagdo do cumprimento dos atos normativos
ou acdes que foram adotadas pelo governo do estado para garantir acesso a agua
e ao esgotamento sanitario para toda a populacdo desde que foi declarada a
pandemia de Covid-19 pela Organizag@o Mundial de Salde, no dia 11 de margo,
até o dia 31 de maio?
b. Qual o 6rgdo responsavel por tal fiscalizagdo?
3. Arespeito do financiamento das agdes adotadas pelo governo do estado para garantir
acesso a adgua e ao esgotamento sanitario para toda a populacdo desde que foi declarada
a pandemia de Covid-19 pela Organizagdo Mundial de Saude, no dia 11 de margo, até o
dia 31 de maio, solicitamos saber:
a. Quais sao os mecanismos de financiamento para o custeio das despesas extras
em agua e esgotamento sanitério e para a cobertura dos custos de isengao de
tarifa ou inadimpléncia do abastecimento de agua?
b. Quais foram os valores empenhados e liquidados para a implementacdo des-
sas medidas até o dia 31 de maio? Favor enviar informagao em tabela legivel por
maquina em formato xlIs, dividida por tipo de agéo.
c. Quais alteragdes orcamentarias tiveram/terdo que ser realizadas para cumprir
as medidas estabelecidas?
4. Quais os canais utilizados para disponibilizar informagbes sobre o andamento das
acdes a sociedade civil quanto aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitério desde que foi declarada a pandemia de Covid-19 pela Organizagao Mundial de
Saude, no dia 11 de margo? Favor indicar a relagé@o de canais ou links especificos para
monitoramento.
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PEDIDOS DE INFORMAGAO ENVIADOS PARA
AS COMPANHIAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1. Considerando o ato normativo! que estabelece as medidas que devem ser aplicadas
para garantir 4gua e esgotamento sanitario a populacdo do estado frente a crise do Co-
vid-19, solicitamos:
a. A apresentacgao do plano de implementacdo das medidas.
b. Informar qual o protocolo de monitoramento do status de abastecimento nas
diferentes regides do estado.
2. Considerando o ato normativo XXX que estabelece medidas que devem ser aplicadas
para garantir 4gua e esgotamento sanitario a populacdo do estado frente a crise do Co-
vid-19, solicitamos que informem:
a. Quais sao os mecanismos de financiamento para o custeio das despesas extras
em agua e esgotamento sanitério e para a cobertura dos custos de isengao de
tarifa ou inadimpléncia do abastecimento de agua?
b. Quais foram os valores empenhados e liquidados para a implementacdo des-
sas medidas até o momento? Favor enviar informagdo em tabela legivel por méa-
quina em formato xls, dividida por tipo de agao.
c. Quais alteragdes orcamentérias tiveram/terdo que ser realizadas para cumprir
as medidas estabelecidas?
3. Quais os canais de comunicagdo utilizados
a. Para disponibilizar informagdes a sociedade civil sobre o andamento das
acdes adotadas para garantir 4gua e esgotamento sanitério a populagao frente a
pandemia de Covid-197? Por favor indicar a relagdo de canais ou links especificos
para monitoramento.
b. para que a populagao possa reportar o desabastecimento de agua? Favor enviar
a relagdo dos canais e o procedimento para o registro.
4. A companhia colaborou com agdes que visam fornecer agua a pessoas em situagao
de rua e em regides ainda sem estrutura de saneamento basico desde que foi declarada a
pandemia de Covid-19, no dia 11 de margo, até o dia 31 de maio? Se sim, informar quais
e encaminhar o plano de implementacgao das agdes.

Aos estados que nao emitiram um ato normativo quanto a nao suspensao de agua, as
perguntas 1 e 2 foram substituidas, respectivamente, por:

1. Quais agdes foram adotadas para garantir acesso a 4gua e ao esgotamento sanitario
para toda a populagdo desde que foi declarada a pandemia de Covid-19 pela Organizagéo
Mundial de Saude, no dia 11 de margo, até o dia 31 de maio?
a. Por favor, encaminhar ou indicar os atos normativos que sustentam essas
acdes (Decreto, Emenda, Lei, portarias, etc).
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b. Encaminhar o plano de implementacéo das agdes.
c. Especificar, se houver, as agdes quanto a ndo interrupgao do acesso a agua e
ao esgotamento sanitério, a isengéo de tarifas e as a¢des voltadas para a popula-
cao fora das redes de acesso a agua e esgoto.
d. Informar qual o protocolo de monitoramento do status de abastecimento nas
diferentes regides do estado.
2. A respeito do financiamento das agdes adotadas para garantir acesso a agua e ao
esgotamento sanitario para toda a populagdo desde que foi declarada a pandemia de
Covid-19 pela Organizagao Mundial de Satde, no dia 11 de marco, até o dia 31 de maio,
solicitamos saber:
a. Quais sao os mecanismos de financiamento para o custeio das despesas extras
em agua e esgotamento sanitério e para a cobertura dos custos de isencao de
tarifa ou inadimpléncia do abastecimento de agua?
b. Quais foram os valores empenhados e liquidados para a implementacdo des-
sas medidas até o dia 31 de maio? Favor enviar informagao em tabela legivel por
maquina em formato xlIs, dividida por tipo de agao.
c. Quais alteragdes orcamentarias tiveram/terdo que ser realizadas para cumprir
as medidas estabelecidas?

NOTAS
1 Incluiu-se o ato normativo de cada unidade federativa encontrados via transparéncia ativa.
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